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ZR-048/D/RZ/2026 Bydgoszcz, 16.10.2026

Wyjasnienia tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia
(SIwWz)

Miejskie Wodociggi i Kanalizacja w Bydgoszczy - spétka z 0.0. (Zamawiajgcy)
zgodnie z postanowieniem pkt. 7.1.5 SIWZ, dot. zamdwienia pn. ,,System dziennika
dyspozytorskiego”, przekazuje wyjasnienia do nizej wymienionych pytan, ztozonych
przez Wykonawcow:

ZESTAW PYTAN I:

1. Pytanie: ustuga AUS 5D ma charakter abonencki. To oznacza, ze bez zgody
abonenta operator telekomunikacyjny nie moze przenies¢ tego numeru do swojej
sieci.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyrazi zgode na cesje umowy
abonenckiej na operatora wstepujgcego lub tez wyrazi zgode na Swiadczenie
ustug zwigzanych z obstugg tego numeru przez operatora wstepujgcego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany operatora obstugujgcego numer
994, cesji umowy na operatora wstepujgcego ani przejecia obstugi tego numeru
przez innego operatora. Wykonawca dostarczy system wykorzystujgcy istniejgce
tgcze operatora Zamawiajgcego, z zachowaniem ciggtosci obstugi numeru 994.

2. Pytanie: W zwigzku z wykorzystaniem przez Zamawiajgcego tgczy ISDN PRA

(PRI) oraz ISDN BRA prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza takze
mozliwos¢ zmiany obecnie  wykorzystywanych  ustug u  operatora
telekomunikacyjnego na tgcze SIP Trunk?.
Jezeli taka zmiana jest mozliwa, prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy
przewiduje jej realizacje w ramach niniejszego postepowania, czy bedzie
przeprowadzone osobne postepowanie na zmiane technologii, czy tez ewentualna
zmiana technologii ma byC¢ przeprowadzona przez wybranego wykonawce
w ramach niniejszego postepowania?



Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza zastgpienia obecnie wykorzystywanych
tgczy operatora telekomunikacyjnego ISDN PRI oraz ISDN BRA tgczem SIP Trunk.
Dostarczany system musi wspoipracowaé z istniejgcymi tgczami operatora.
Ograniczenie to nie dotyczy wewnetrznego potgczenia systemu z centralg
telefoniczng Zamawiajgcego, opisanego w odpowiedzi na pytanie 6.

3. Pytanie: Czy zamawiajgcy zapewni wykonawcy dokumentacje kart RFID?

Odpowiedz: Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy dokumentacje kart RFID.

4. Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci forme elektroniczng ztozenia oferty w tym

postepowaniu? Taka forma jest obecnie obligatoryjnie stosowana w
postepowaniach prowadzonych w oparciu o przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych, co gwarantuje wszystkim wykonawcom réwne szanse co do sposobu
i terminu na ztozenie ofert.
Wymaganie od wykonawcy ztozenia oferty w formie papierowej w siedzibie
Zamawiajgcego de facto skraca czas na jej przygotowanie do pigtku, godzin
porannych, tj. do dnia 16 pazdziernika. Wykonawca, ktory z uwagi na odlegtos¢
moze osobiscie ziozy¢ oferte w Panstwa siedzibie, jest w bardziej
uprzywilejowanej pozycji, nie musi bowiem w procesie przygotowywania oferty
uwzgledni¢ czasu na dostawe realizowang przez firme kurierskg. Dopuszczenie
formy elektronicznej gwarantuje réwne szanse wszystkim wykonawcom.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert w postaci elektronicznej.
Zamawiajgcy wyjasnia, iz zgodnie z pkt. 10.2 SIWZ, oferte nalezy ztozy¢ w formie
pisemnej, w postaci papierowej, w jezyku polskim.

5. Pytanie: Czy Zamawiajgcy przediuzy termin sktadania ofert?

Odpowiedz: Zamawiajgcy przedtuza termin skfadania ofert do 26.10.2026 r. Patrz
modyfikacja tresci SIWZ, pkt. 1.

ZESTAW PYTAN II:

1. Pytanie: W punkcie 11.2.1 lit. ¢ OPZ wskazano wymog zapewnienia minimum
10 wyprowadzen do centrali telefonicznej Zamawiajgcego. Prosimy
o doprecyzowanie, jaki rodzaj potgczen ma byé realizowany w ramach tych
wyprowadzen: analogowe linie abonenckie, tgcze SIP trunk czy inne rozwigzanie
telekomunikacyjne? Prosimy réwniez o wskazanie wymaganego sposobu
fizycznego i logicznego potgczenia z istniejgcg centralg.

Odpowiedz: Potgczenie dostarczanego systemu z istniejgcg centralg telefoniczng
Zamawiajgcego nalezy zrealizowaé¢ w technologii SIP Trunk, z wykorzystaniem
istniejgcego tgcza Ethernet. Jest to potgczenie wewnetrzne miedzy systemem a
centralg, niewymagajgce zmiany tgczy operatora telekomunikacyjnego. Wymaog
minimum 10 wyprowadzen do centrali pozostaje aktualny.



2. Pytanie: W punkcie 11.2.1 lit. e OPZ przewidziano mozliwos¢ przekierowywania
potgczen odebranych na numerze 994 na wskazane numery wewnetrzne centrali
Zamawiajgcego lub numery zewnetrzne. Prosimy o informacje, czy istniejgca
centrala telefoniczna Zamawiajgcego obstuguje potgczenia za posrednictwem
tagcza SIP trunk i czy dopuszcza sie realizacje przekierowan pomiedzy nowg
centralg a istniejgcqg centralg Zamawiajgcego z wykorzystaniem tego rozwigzania.
Jezeli nie, prosimy o wskazanie preferowanego sposobu realizacji takiej integracji.

Odpowiedz: Istniejgca centrala Zamawiajgcego obstuguje SIP Trunk. Zamawiajgcy
dopuszcza realizacje przekierowan pomiedzy dostarczanym systemem a istniejgca
centralg z wykorzystaniem tego rozwigzania. Funkcjonalnos¢ przekierowywania
rozmow pozostaje opcjonalna zgodnie z OPZ.

3. Pytanie: W punkcie 11.2.2 OPZ wskazano wymog automatycznego kolejkowania
potgczen oczekujgcych oraz prezentacji ich listy. Prosimy o doprecyzowanie czy
system ma umozliwia¢ dyspozytorowi biezgcy podglad liczby oséb oczekujgcych
na potgczenie, a takze prezentacje numerow telefonéw tych osab.

Odpowiedz: Tak. System ma prezentowa¢ na biezgco liczbe potgczen
oczekujgcych oraz numery telefonoéw, o ile identyfikacja numeru jest dostepna.
Potgczenia bez dostepnej identyfikacji rowniez muszg by¢ widoczne na liscie.

4. Pytanie: Prosimy 0 wskazanie docelowej liczby stanowisk
operatorskich/dyspozytorskich, ktére majg by¢é obstugiwane przez dostarczany
system, zarbwno w momencie wdrozenia, jak i docelowo. Prosimy rowniez
o okreslenie, czy wszystkie stanowiska majg umozliwiaé jednoczesng obstuge
potgczen telefonicznych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy przewiduje jedno stanowisko administracyjne dla
kierownika oraz dwa stanowiska dyspozytorskie: gtdwne i pomocnicze. System ma
zapewnia¢ indywidualne konto administracyjne oraz osiem indywidualnych kont
dyspozytorskich, umozliwiajgcych logowanie na dowolnym z dwdch stanowisk
dyspozytorskich.

Stanowisko gtéwne bedzie obstugiwaé numer 994 catodobowo. Stanowisko
pomocnicze ma umozliwia¢ tworzenie i edycje wpisdow w dzienniku w czasie
rzeczywistym, bez kierowania na niepotgczen. Zmiany majg by¢ na biezgco
widoczne na obu stanowiskach, bez recznego odswiezania danych.

Przy zwiekszonym obcigzeniu i dostepnosci drugiego dyspozytora dyspozytor
stanowiska gtéwnego musi mie¢ mozliwos¢ wigczenia stanowiska pomocniczego
do obstugi numeru 994 przyciskiem w interfejsie. Oba stanowiska majg wéwczas
umozliwiaé jednoczesng, niezalezng obstuge dwoch rozmoéw, po jednej na
stanowisko.

Po wyfgczeniu trybu telefonicznego nowe potgczenia nie mogg by¢ kierowane na
stanowisko pomocnicze, ktdre zachowuje mozliwos¢ tworzenia i edycji wpiséw.



Obstuga numeru 994 pozostaje na stanowisku gtdwnym, z zachowaniem kolejki.
Cena oferty ma obejmowac licencje dla powyzszego zakresu.

Pytanie: W punkcie 11.2.4 OPZ wskazano mozliwo$¢ definiowania, edycji oraz
wigczania i wylgczania komunikatow gtosowych dla osob oczekujgcych na
potgczenie. Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie,
w ktorym zmiana komunikatu bedzie obowigzywata dla nowych potgczen lub
nowych sesji oczekiwania, natomiast osoby, ktore rozpoczety oczekiwanie przed
wprowadzeniem zmiany, bedg nadal styszaty dotychczasowy komunikat do
zakonczenia danej sesji.

Odpowiedz: W zakresie funkcjonalnosci chatbota Zamawiajgcy wymaga, aby
zatwierdzona zmiana tresci komunikatu byta uwzgledniana rowniez wobec 0sob juz
oczekujgcych na potgczenie. Dopuszcza sie zakonczenie aktualnie odtwarzanego
komunikatu, natomiast kolejne jego odtworzenie musi zawiera¢ aktualng tresc.
Funkcjonalnosc¢ chatbot pozostaje opcjonalna zgodnie z OPZ.

Pytanie: W punkcie 1.3 OPZ wskazano mozliwos¢ automatycznego rozsytania
komunikatéw dotyczgcych awaryjnych i planowanych wytgczen wody za pomocg
zapowiedzi gtosowych IVR, potgczen telefonicznych, wiadomosci SMS i e-mail.
Prosimy o doprecyzowanie sposobu realizacji powiadomien gtosowych.
Czy Zamawiajgcy oczekuje automatycznego  wykonywania  potgczen
wychodzgcych do wskazanych odbiorcow i odtwarzania im wczesnigj
przygotowanego komunikatu gtosowego? Jezeli tak, prosimy o okreslenie
przewidywanej liczby odbiorcow oraz oczekiwanej liczby jednoczesnie
realizowanych potgczen.

Odpowiedz: Automatyczne wychodzgce potgczenia gtosowe majg stuzyc
powiadamianiu wskazanych grup pracownikow Spoftki pozostajgcych w gotowosci
do usuwania awarii, poprzez odtworzenie przygotowanego komunikatu. Do tych
grup kierowane bedg rowniez powiadomienia SMS i e-mail. Klienci bedg
informowani poprzez zapowiedz gtosowg odtwarzang po wybraniu numeru 994
oraz komunikaty publikowane na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Pytanie: W punkcie 11.3 lit. e OPZ wskazano wymaog publikacji komunikatow na
stronie internetowej Zamawiajgcego. Prosimy o doprecyzowanie, czy system ma
automatycznie publikowa¢ komunikaty na stronie internetowej opartej na
platformie WordPress, w szczegdlnosci poprzez integracje z jej mechanizmami lub
API, bez koniecznosci recznego wprowadzania tresci przez pracownika
Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga mozliwosci przygotowania komunikatu przez
dyspozytora poprzez reczne wypetnienie i edycje szablonu dostepnego w systemie.
Po sprawdzeniu tresci i zatwierdzeniu publikacji przez dyspozytora system ma
automatycznie opublikowa¢ komunikat na stronie internetowej Zamawiajgcego



opartej na WordPress, bez koniecznosci ponownego wprowadzania tre$ci w panelu
strony internetowe;.

8. Pytanie: W punkcie V.7 oraz punkcie X OPZ wskazano wymagania dotyczace
uwierzytelniania uzytkownikow z wykorzystaniem kart RFID i zarzgdzania ich
uprawnieniami. Prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiajgcy oczekuje integracji
systemu z istniejgcym mechanizmem identyfikacji uzytkownikéw, w ramach
ktérego przytozenie karty RFID umozliwi automatyczne rozpoznanie uzytkownika i
przypisanie mu odpowiednich uprawnien, zgodnie z wczesniej skonfigurowanym
profilem. Prosimy roéwniez o wskazanie, czy Zamawiajgcy posiada juz
infrastrukture kart RFID i mechanizm zarzgdzania uzytkownikami, ktére majg
zostac wykorzystane w ramach wdrozenia.

Odpowiedz: Wykonawca dostarczy wraz z systemem Dziennika Dyspozytorskiego
kompletne rozwigzanie uwierzytelniania uzytkownikébw i zarzgdzania ich
uprawnieniami, w tym niezbedne czytniki oraz oprogramowanie. Zamawiajgcy
udostepnia wytgcznie posiadane karty RCP typu MIFARE Plus (MIFARE+),
z ktérymi rozwigzanie musi by¢ kompatybilne. System ma rozpoznawac
uzytkownika na podstawie karty i stosowac¢ przypisane mu role oraz uprawnienia.
Uwierzytelnienie wymaga dodatkowego sktadnika, np. hasta lub kodu PIN. Sama
karta RFID nie jest wystarczajgca.

9. Pytanie: W punkcie 11.2.3 OPZ wskazano wymog rejestrowania rozmoéw
telefonicznych prowadzonych przez stanowiska dyspozytorskie. Prosimy
o doprecyzowanie, czy rejestrowanie ma obejmowaé wszystkie rozmowy
prowadzone na wszystkich stanowiskach dyspozytorskich, czy tylko rozmowy
realizowane na wybranych stanowiskach lub numerach telefonicznych. Prosimy
réowniez o wskazanie przewidywanej liczby jednoczesnych rozmow podlegajgcych
nagrywaniu oraz wymaganego okresu przechowywania nagran.

Odpowiedz: Rejestracja ma obejmowaé wszystkie rozmowy prowadzone przez
stanowiska dyspozytorskie w ramach dostarczanego systemu. System musi
umozliwia¢ jednoczesne nagrywanie dwoch rozmow, gdy stanowisko pomocnicze
zostanie wigczone do obstugi telefonicznej. Zamawiajgcy wymaga przechowywania
nagran przez 10 lat od dnia ich zarejestrowania, z mozliwoscig ich wyszukiwania
i odstuchu przez uprawnionych uzytkownikéw przez caty ten okres. Wykonawca
musi uwzgledni¢ ten wymaog przy doborze pojemnosci infrastruktury i rozwigzania
archiwizacyjnego. Nagrania muszg by¢ szyfrowane podczas transmisji
i przechowywania, bez mozliwosci wytgczenia szyfrowania.

ZESTAW PYTAN lII:

1. Pytanie: Funkcjonalnos¢ transkrypcji rozmoéw opisana w pkt. SIWZ 5.
Elektroniczny dziennik dyspozytora wymaga zastosowania algorytmow analizy Al
z wykorzystaniem duzego modelu jezykowego LLM. W zwigzku z tym, ze



wymaganiem zamawiajgcego jest instalacja kompletnego  $rodowiska

systemowego w lokalizacji lokalnej zamawiajgcego, mamy nastepujgce pytania:

a. Czy zamawiajgcy posiada zainstalowang lokalnie wtasng instancje modelu Al
LLM? Jesli tak, to jaki to model?

b. Czy zamawiajgcy dopuszcza korzystanie z ustug chmurowych LLM do analizy i
transkrypcji rozméw?

c. Czy zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie innych rozwigzan niz transkrypcja
rozmow w czasie rzeczywistym do spetnienia wymagania opisanego w pkt. 5
SIWZ, w szczegolnosci wykorzystanie danych o potgczeniu telefonicznym
uzyskanych w IVR (np. typu zgtaszanego zdarzenia, danych osoby dzwonigcej,
adresu dostawy ustug itp.) i uzyciu tych danych do wstepnego, automatycznego
uzupetniania pol w dzienniku dyspozytorskim?

Odpowiedz:

a) Zamawiajgcy nie posiada zainstalowanej lokalnie wiasnej instancji modelu
Al/LLM.

b) Zamawiajgcy nie wyraza zgody na korzystanie z chmurowych ustug LLM do
analizy i transkrypcji rozmoéw. Wszystkie urzgdzenia, dane oraz ustugi systemu
muszg by¢ zlokalizowane na infrastrukturze w siedzibie Zamawiajgcego.

c) Ewentualne zastosowanie rozwigzan wykorzystujgcych dane pozyskane przez
IVR do automatycznego uzupetniania pol dziennika jest mozliwe wytgcznie w
Srodowisku lokalnym Zamawiajgcego, bez korzystania z ustug chmurowych.
Wymagania funkcjonalne dotyczgce transkrypcji oraz jej opcjonalny charakter
pozostajg zgodne z OPZ.

Pytanie: Czy zamawiajgcy posiada dostep do bramki SMS? Jesli tak, to do
jakiego ustugodawcy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy posiada bramke SMS w istniejgcym systemie.
Zamawiajgcy nie posiada do niej dostepu i nie udostepnia jej na potrzeby integracji.
Wykonawca zapewni funkcjonalnos¢ powiadamiania SMS w ramach
dostarczanego systemu, zgodnie z OPZ.

Pytanie: Jaka jest aktualna centrala telefoniczna PBX zamawiajgcego, z ktorg
zintegrowany bedzie system contact center 994? Prosimy o podanie modelu
centrali PBX.

Odpowiedz: Zamawiajgcy posiada centrale Siemens HiPath 3800
z oprogramowaniem OpenScape Business. Wersja oprogramowania centrali: X8;
SW Version: osbiz_v3_R2.1.0_402.

Pytanie: Czy integracja z centralg telefoniczng PBX bedzie realizowana poprzez
interfejs BRI, czy SIP trunk?

Odpowiedz: Integracje dostarczanego systemu z istniejagcg centralg
Zamawiajgcego nalezy zrealizowaé¢ w technologii SIP Trunk, z wykorzystaniem



istniejgcego tgcza Ethernet. Centrala obstuguje SIP Trunk. Wymdg minimum 10
wyprowadzen do centrali pozostaje aktualny.
Jest to pofgczenie miedzy systemem a centralg Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie
dopuszcza zmiany operatora numeru 994 ani zastgpienia dotychczasowych taczy
operatora ISDN PRI i ISDN BRA tgczem SIP Trunk.

5. Pytanie: Majgc na uwadze zakres i stopien ztozonosci przedmiotu zamdwienia,
a takze koniecznosc¢ uzyskania od podmiotow trzecich niezbednych informaciji oraz
wycen infrastruktury technicznej, zwracamy sie z prosbg o przedtuzenie terminu
sktadania ofert do dnia 26 pazdziernika 2026 r. Pozwoli to na przygotowanie
rzetelnej i konkurencyjnej oferty w pelni odpowiadajgcej wymaganiom
postepowania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy przedtuza termin skfadania ofert do 26.10.2026 r. Patrz
modyfikacja tresci SIWZ, pkt. 1.

ZESTAW PYTAN IV:

1. Pytanie: Dotyczy: Zatgcznika nr 8 do SIWZ — Opis przedmiotu zamowienia,

sekcja ,Elektroniczny dziennik dyspozytora”, pkt 20, wymaganie dotyczgce
,2automatycznego tworzenia wpisu na podstawie wiadomosci e-mail otrzymanej
z aplikacji «kDbamy o Bydgoszcz»”.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wiadomosci e-mail przekazywane przez
portal ,.Dbamy o Bydgoszcz’, na podstawie ktorych ma by¢é automatycznie
tworzony wpis w elektronicznym dzienniku dyspozytorskim, bedg generowane
przez portal w statym, ustrukturyzowanym i powtarzalnym formacie,
umozliwiajgcym jednoznaczne rozpoznanie oraz przypisanie poszczegodlnych
danych do odpowiednich pdél wpisu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze wiadomosci wykorzystywane do
automatycznego tworzenia wpisdbw majg staty, ustrukturyzowany i powtarzalny
format, umozliwiajgcy przypisanie danych do pdl dziennika. Ponizej przedstawiono
przyktadowg zanonimizowang wiadomos¢.



Przypisane zgtoszenie #158902: Problem > Zanieczyszczenie jezdni, chodnika w Dbamy o Bydgoszcz

Powiadomienia DoB <powiadomienia@dbamy.bydgoszcz.pl>
Do Dyzurny MWIK w Bydgoszczy Sp. z 0.0,

PD

W portalu Dbamy o Bydgoszcz zostato przypisane zgtoszenie.
Numer zgtoszenia: 158902
Przypisane przez: Pan/Pani XXX
Data zgtoszenia: 13.10.2026, 07:45
Kategoria: Zanieczyszczenie jezdni, chodnika
Opis: prosze o uprzatniecie terenu po remoncie ulicy. palety worki i pacholek
Lokalizacja zgtoszenia:
» Przejdz do zgloszenia

» Mapa aktualnych zgtoszen
» Lista aktualnych zgloszen

Ten e-mail zostat wygenerowany automatycznie. Prosimy na niego nie odpowiadagé.

2. Pytanie: Dotyczy: Zatgcznika nr 8 do SIWZ, ,Opis przedmiotu zamowienia”,

sekcja ,Bezpieczenstwo”, pkt 28, wymaganie dotyczgce zastosowania co
najmniej dwusktadnikowego uwierzytelniania (2FA), obejmujacego logowanie
przy uzyciu karty RFID oraz dodatkowego sktadnika uwierzytelniajgcego, np.
hasta lub kodu PIN.
Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania dotyczgcego zastosowania
dwusktadnikowego uwierzytelniania (2FA), w szczegdlnosci o wskazanie, jakie
metody uwierzytelniania sg obecnie stosowane Iub oczekiwane przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Wykonawca dostarczy wraz z systemem Dziennika Dyspozytorskiego
kompletne rozwigzanie uwierzytelniania uzytkownikdw i zarzadzania ich
uprawnieniami, w tym niezbedne czytniki oraz oprogramowanie. Zamawiajgcy
udostepnia wytgcznie posiadane karty RCP typu MIFARE Plus (MIFARE+),
z ktérymi rozwigzanie musi by¢ kompatybilne. Zamawiajgcy wymaga co najmnie;j
dwuskfadnikowego uwierzytelniania: karty RFID oraz dodatkowego skfadnika, np.
indywidualnego hasta lub kodu PIN. Sama karta nie jest wystarczajgca.
Po uwierzytelnieniu uzytkownik uzyskuje dostep zgodny z przypisanymi rolami
i uprawnieniami.

Modyfikacja tresci SIWZ

Zamawiajgcy zgodnie z postanowieniem pkt. 7.1.7 SIWZ wprowadza nastepujgce
zmiany do tresci SIWZ dot. postepowania pn. ,,System dziennika
dyspozytorskiego”:



1) W SIWZ w pkt 11 zmieniajg sie pkt 11.1i 11.2, kt6ére otrzymujg nowe brzmienie:

,11.1 Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do: 26.10.2026 godz. 10.00, w siedzibie
Zamawiajgcego, w Bydgoszczy przy ul. Toruniskiej 103, w Biurze Obstugi
Klienta.

11.2 Otwarcie ofert nastgpi 26.10.2026 o godz. 10.30, w siedzibie Zamawiajgcego
w Bydgoszczy przy ul. Toruniskiej 103, w Biurze Obstugi Klienta.”

Powyzsze wyjasnienia i zmiany nalezy uwzgledni¢ w tresci sktadanych ofert.

Z powazaniem
Cztonek Zarzgdu
mgr inz. Jakub Wysocki
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