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Wyjaśnienia treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia (SIWZ) 

Miejskie Wodociągi i Kanalizacja w Bydgoszczy - spółka z o.o. (Zamawiający) 

zgodnie z postanowieniem pkt. 9.15 SIWZ, dot. zamówienia pn. „Obsługa serwisowa 

systemu emisji gazów odlotowych (CEMS) z ITPO”, przekazuje wyjaśnienia do 

niżej wymienionych pytań, złożonych przez Wykonawców :  

 

1. Pytanie: „Szanowni Państwo, w związku z postępowaniem Z-067/U/RZ/2026 

„Obsługa serwisowa systemu emisji gazów odlotowych (CEMS) z ITPO”, 

zwracamy się z prośbą o doprecyzowanie wymagań dotyczących 

kwalifikacji Wykonawcy. Z dokumentacji wynika wymóg posiadania 

certyfikatu/autoryzacji producenta ENVEA/WEX lub udokumentowanego 

wsparcia producenta, a także wykazania doświadczenia w serwisowaniu 

systemów CEMS opartych na analizatorach ENVEA i oprogramowaniu 

WEX. Prosimy o potwierdzenie:  

− czy warunkiem koniecznym udziału w postępowaniu jest posiadanie 

aktualnej certyfikacji/autoryzacji producenta, czy też dopuszczalne 

jest spełnienie wymagań poprzez udokumentowane doświadczenie 

(należycie wykonane usługi i referencje) bez formalnej certyfikacji, 

− czy w przypadku braku certyfikacji wystarczające będzie 

przedstawienie dokumentów potwierdzających doświadczenie, 

kompetencje personelu oraz zdolność do realizacji zamówienia 

zgodnie z SIWZ i OPZ. Z góry dziękujemy za udzielenie wyjaśnień. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że zgodnie z pkt. 6.5 SIWZ warunkiem 

koniecznym udziału w postępowaniu jest posiadanie certyfikatu/ 

autoryzacji producenta systemu WEX ENVEA. Jest to niezbędne do 

prawidłowego serwisowania i usuwania usterek w eksploatowanym 

przez Zamawiającego systemie. Producent ENVA, jako twórca 

programu WEX lub podmioty, które posiadają udokumentowane 



wsparcie producenta w zakresie wspierania technicznego 

oprogramowania  i analizatorów mogą wprowadzać zmiany w systemie.  

 

        2. Pytanie :   „Szanowni Państwo Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienia zapisów SWZ 

11. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania 

umowy 

11.1 Zamawiający ustala zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

zawartej w wyniku postępowania o udzielenie niniejszego zamówienia w 

wysokości 10 % ceny podanej w ofercie. 

11.2 Zabezpieczenie może być wnoszone według wyboru Wykonawcy w 

jednej lub w kilku następujących formach: 

11.2.1 pieniądzu; 

11.2.2poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy 

oszczędnościowo-kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze 

poręczeniem pieniężnym; 

11.2.3 gwarancjach bankowych; 

11.2.4 gwarancjach ubezpieczeniowych; 

11.2.5 poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 

6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 

Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości. 

11.3 Zamawiający nie dopuszcza innych niż wymienione w pkt. 11.2 

SIWZ form zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

11.4 Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu Wykonawca wpłaci 

przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego: BANK PEKAO S.A. II 

Oddział Bydgoszcz nr 39 1240 3493 1111 0010 6371 1311 z adnotacją: 

„ZABEZPIECZENIE – Obsługa serwisowania systemu emisji gazów 

odlotowych (CEMS) z ITPO”. 

11.5 Jeżeli zabezpieczenie wniesiono w pieniądzu, Zamawiający 

przechowa je na oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiający 

zwróci zabezpieczenie wniesione w pieniądzu z odsetkami wynikającymi 

z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, 

pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji 

bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 

11.6 Zamawiający zwróci zabezpieczenie należytego wykonania umowy: 

11.6.1 70 % zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania 

zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane. 

11.6.2 30 % zabezpieczenia nie później niż w 15. dniu po upływie okresu 

rękojmi za wady. Zwracamy się z prośbą o: 

1. wykreślenie postanowień dotyczących rękojmi za wady w odniesieniu 

do usługi serwisu systemu CEMS, 

2. odstąpienie od obowiązku wniesienia zabezpieczenia należytego 

wykonania umowy. 



Uzasadnienie: 

Usługa serwisu systemu CEMS ma charakter ciągły i polega na bieżącym 

utrzymaniu sprawności aparatury pomiarowej, diagnostyce oraz 

usuwaniu awarii. Nie prowadzi do powstania trwałego, materialnego 

rezultatu, wobec czego zastosowanie instytucji rękojmi jest 

nieadekwatne i rodzi istotne wątpliwości interpretacyjne w zakresie 

definicji „wady”. W tego typu usługach standardem rynkowym jest 

stosowanie: 

• odpowiedzialności kontraktowej na zasadach ogólnych, 

• parametrów (czas reakcji i usunięcia awarii), 

• kar umownych za niedotrzymanie poziomów serwisowych. 

Powyższe mechanizmy w pełni zabezpieczają interes Zamawiającego i 

pozwalają na bieżącą weryfikację jakości świadczonych usług. 

Jednoczesne stosowanie rękojmi oraz zabezpieczenia należytego 

wykonania umowy prowadzi do nadmiernego i nieproporcjonalnego 

obciążenia Wykonawcy, w szczególności że: 

• usługa ma charakter rozliczany cyklicznie (ciągły), 

• Zamawiający posiada bieżące narzędzia kontroli jakości (kary 

umowne), 

• brak jest ryzyka typowego dla jednorazowych świadczeń rezultatu (jak 

roboty budowlane czy dostawy). Obowiązek wniesienia zabezpieczenia 

należytego wykonania umowy w przypadku usług serwisowych o 

charakterze ciągłym jest w praktyce rynkowej stosowany rzadko, a jego 

utrzymanie może ograniczać konkurencyjność postępowania oraz 

wpływać na wysokość ofert. W związku z powyższym prosimy o: 

•    usunięcie zapisów dotyczących rękojmi, 

• rezygnację z zabezpieczenia należytego wykonania umowy, 

ewentualnie jego istotne obniżenie. 

 Odpowiedź: Zamawiający nie zmieni treści SIWZ w tym zakresie. Rękojmia i 

zabezpieczenie są konieczne, aby zagwarantować jakość wykonanych 

usług oraz ochronę interesów operatora instalacji. Rękojmia daje 

pewność, że ewentualne usterki związane z usługą wymiany danego 

elementu zostaną usunięte w określonym czasie bez dodatkowych 

kosztów, natomiast zabezpieczenie (np. finansowe) stanowi gwarancję 

należytego wykonania umowy i minimalizuje ryzyko związane z 

niewywiązaniem się wykonawcy z obowiązków. Patrz modyfikacja 

treści SIWZ pkt 1. 

 

3. Pytanie:    Dzień Dobry Dotyczy Nr sprawy: Z-067/U/RZ/2026 

                      „Obsługa serwisowa systemu emisji gazów odlotowych (CEMS) z      

ITPO” 

                      W formularzu Załącznik nr 2 – Wzór Wykazu cen 



                     Zamawiający w pozycji nr 1 wymaga podania Koszt przeglądu          

miesięcznego z uwzględnieniem części zużywających się, następnie są 

kolejne pozycje dot. m.in. stawiki za roboczogodzinę a od pozycji  5 do 

13 wykaz części zużywających się, następnie Zamawiający żąda 

podania sumy z pozycji od 1 do 13 która ma być następnie przeniesiona 

do formularza ofertowego ( Załącznik nr 1 do SIWZ) prowadzi to do 

dwukrotnego wliczenia kosztów materiałów zużywających się do 

miesięcznego wynagrodzenia za przegląd.  

                     Czy taka była intencja Zamawiającego ? 

Odpowiedź: Zamawiający zmienia zapisy w pozycji 1 Załącznika nr 2 – Wzór Wykazu 

cen. Patrz modyfikacja treści SIWZ pkt 2.   

 

Modyfikacja treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia (SIWZ) 

Zamawiający zgodnie postanowieniem pkt 9.16 SIWZ wprowadza następujące  

zmiany do treści SIWZ dot.  postępowania pn. „Obsługa serwisowa systemu emisji 

gazów odlotowych (CEMS) z ITPO”: 

1) W załączniku nr 4 do SIWZ – Wzór umowy dodaje się dodatkowy § 13 Rękojmia za 

wady w brzmieniu: 

§ 13 Rękojmia za wady: 

1. Strony postanawiają, iż odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady 

przedmiotu UMOWY wynosi 24 miesiące licząc od daty podpisania protokołu 

odbioru określającego stan i wartość wykonanych usług, bez uwag i zastrzeżeń.  

2. Zamawiający w razie stwierdzenia ewentualnych wad wykonanego przedmiotu 

UMOWY (podczas jego użytkowania) lub w przypadku wystąpienia awarii w 

okresie rękojmi za wady przedłoży Wykonawcy stosowną reklamację w formie 

pisemnej lub telefonicznie. Reklamacja przekazana telefonicznie zostanie 

bezzwłocznie potwierdzona pismem.  

3. Wykonawca powinien udzielić odpowiedzi pisemnej na przedłożoną reklamację: 

1) niezwłocznie, jeżeli skutki ujawnionej wady zagrażają bezpieczeństwu życia, 

zdrowia, mienia, 

2)  w innych przypadkach w ciągu 7 dni. 

4. Po bezskutecznym upływie terminów jak wyżej reklamacja uważana będzie za 

uznaną w całości zgodnie z żądaniem Zamawiającego. 

2) W załączniku nr 2 – Wzór Wykazu cen w tabeli w pozycji 1 kolumnie 2 zmienia się 

zapis, który otrzymuje brzmienie: 

„Koszt przeglądu miesięcznego bez uwzględnienia części zużywających się”  

3) W załączniku nr 4 do SIWZ – Wzór umowy zmienia się zapis § 2, który otrzymuje 

brzmienie: 

„Strony ustalają, że Wykonawca wykona przedmiot UMOWY w terminie 

do__.__.2027 r. 

                                                             (12 miesięcy od dnia zawarcia UMOWY) 



4) W załączniku nr 4 do SIWZ – Wzór umowy § 3 ust. 2 otrzymuje brzmienie: 

„Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 nie przekroczy kwoty brutto (łącznie z 

podatkiem VAT): ................... zł, słownie: ................................. złotych …/100, w 

tym:  

1) wartość netto (bez podatku VAT): ..................... zł, słownie: ........................ 

złotych …/100; 

2) podatek VAT ……..%: ................ zł, słownie: .............................................. 

złotych …/100. 

5) W załączniku nr 4 do SIWZ – Wzór umowy § 7 ust. 1 pkt 1 otrzymuje brzmienie: 

„Sporządzenia i przedłożenia Zamawiającemu (mistrz ITPO) najpóźniej tydzień 

przed rozpoczęciem prac listy wszystkich pracowników biorących udział w 

wykonaniu przedmiotu UMOWY (imię i nazwisko pracownika, jego numer PESEL, 

a jeżeli numeru PESEL nie posiada – numer paszportu) wraz z numerami 

rejestracyjnymi pojazdów, które będą wjeżdżały na teren obiektu Oczyszczalni 

Ścieków Fordon, przy ul. Gen. T.Bora Komorowskiego 74a w Bydgoszczy, 

(zwanego dalej obiektem); wszystkie pojazdy wjeżdżające i wyjeżdżające z terenu 

obiektu będą rejestrowane”. 

6) W załączniku nr 4 do SIWZ – Wzór umowy § 7 ust. 1 pkt 12 otrzymuje brzmienie: 

„Zorganizowania szkolenia z obsługi systemu dla pracowników Zamawiającego, 

tj. 4 osoby z nadzoru ITPO, 4 brygadzistów oraz 4 osoby z obsługi”.   

7) W załączniku nr 4 do SIWZ – Wzór umowy § 7 ust. 1 pkt 16 otrzymuje brzmienie: 

„Podjęcia zdalnych działań związanych z usuwaniem awarii – niezwłocznie po 

zgłoszeniu, lecz nie później niż do 2 godzin od zgłoszenia”.   

8) W załączniku nr 4 do SIWZ – Wzór umowy § 7 ust. 1 pkt 17 otrzymuje brzmienie: 

„Zdalnego wsparcia podczas pracy w warunkach normalnych, jak i odbiegających 

od normy – podjęcie działań w przeciągu 3 godzin od zgłoszenia”. 

9) W załączniku nr 5 do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia pkt 3 ppkt a otrzymuje 

brzmienie: 

„Wykonawca zorganizuje szkolenie z obsługi systemu dla pracowników 

Zamawiającego, tj. 4 osoby z nadzoru ITPO, 4 brygadzistów oraz 4 osoby z 

obsługi”.    

10) W załączniku nr 5 do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia pkt 3 ppkt d otrzymuje 

brzmienie: 

„Podjęcie zdalnych działań związanych z usuwaniem awarii – niezwłocznie po 

zgłoszeniu, lecz nie później niż do 2 godzin od zgłoszenia”.  

11) W załączniku nr 5 do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia pkt 3 ppkt e otrzymuje 

brzmienie: 

„Zdalne wsparcie podczas pracy w warunkach normalnych, jak i odbiegających od 

normy – podjęcie działań w przeciągu 3 godzin od zgłoszenia 

 



W załączeniu nowy jednolity Załącznik nr 4 do SIWZ – Wzór Umowy ZAMIENNY, 

Załącznik nr 2 do SIWZ – Wzór Wykazu Cen Zamienny oraz Załącznik nr 5 – Opis 

przedmiotu zamówienia Zamienny uwzględniające powyższe zmiany. 

    

Powyższe wyjaśnienia i zmiany należy uwzględnić w treści składanych ofert.  

                                                                                   

                                                                                   W imieniu Zamawiającego 

                                                                                            Członek Zarządu    

                                                                                       mgr inż. Jakub Wysocki     


