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UCHWALA NR XXVII1/439/2026
RADY MIASTA BYDGOSZCZY

z dnia 25 marca 2026 .

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta
Bydgoszczy

Na podstawie art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z2025r.
poz. 1153 i poz. 1436)) oraz art. 19 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 757)?, po zasiggnieciu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedziba
w Bydgoszczy, Rada Miasta Bydgoszczy uchwala:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Miasta Bydgoszczy

DZIAL 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcy ustug na terenie Miasta Bydgoszczy.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonuje swoja dziatalno$§¢ w oparciu o obowigzujace
zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekow.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie mowa o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001 .
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 757)% .
Pozostate pojecia uzyte wRegulaminie maja znaczenie wskazane wustawie.

DZIAL II.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody
Rozdzial 1.
Obowiazki i prawa przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

D Tekst jednolity ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym ogloszony w Dz.U. z2025r.
poz. 1153 i poz. 1436.

2 Tekst jednolity ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow ogloszony w Dz.U. z 2024 r. poz. 757.

3) Tekst jednolity ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow ogtoszony w Dz.U. z 2024 r. poz. 757.
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1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych oraz posiadanych przylaczy, do realizacji
dostaw wody w wymaganej umowsg ilo$ci, nie mniejszej niz 0,1 m? na dobe, i ci$nieniu, nie mniejszym niz
0,2 MPa przy zaworze za wodomierzem gldwnym, z zastrzezeniem pozostalych postanowien Regulaminu;

2) dostarcza¢ wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi o nast¢pujacych parametrach jako$ciowych:

Wskaznik Jednostka Warto$¢ parametryczna*
Wskazniki organoleptyczne i fizykochemiczne
Barwa mgPt/dm? 15
Metnosé NTU 1
Odczyn (pH) pH 6,5+9,5
Twardo$¢ mgCaCO;/dm? 60+500
Przewodnos¢ elektryczna uS/cm 2500
Utlenialno$¢ z KMnO4 mg0,/dm? 5
Chlorki mg/dm? 250
Amoniak mg/dm? 0,5
Azotyny mg/dm3 0,1
Azotany mg/dm3 50
Fluorki mg/dm? 1,5
Glin mg/dm? 0,2
Séd mg/dm? 200
Magnez mg/dm? 125
Zelazo mg/dm? 0,2
Mangan mg/dm? 0,05
Siarczany mg/dm? 250
Arsen mg/dm’? 0,01
Cyjanki mg/dm’? 0,05
Chrom mg/dm’? 0,05
Miedz mg/dm’? 2
Kadm mg/dm’? 0,005
Otéw mg/dm’? 0,025
Nikiel mg/dm’? 0,02
Rteé mg/dm’? 0,001
>THM ug/dm? 100
SWWA ug/dm? 0,1
Ypestycydow ug/dm? 0,5
Wskazniki mikrobiologiczne
Ogodlna liczba mikroorganizméw w 22°C po 72h j.tk/1 ml <200
Enterokoki katowe j.t.k./100ml 0
Clostridium perfringens (lacznie ze sporami) j.t.k./100ml 0
Bakterie grupy coli j.t.k./100ml 0
Escherichia coli j.t.k./100ml 0

*w przypadku podania jednej warto$ci dolna warto$¢ zakresu wynosi zero
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3) zapewni¢ prawidlowg eksploatacje urzadzen iprzylaczy wodociggowych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

4) zainstalowac¢ i utrzymywac u odbiorcy ustug wodomierz gtéwnys;

5) zleci¢ na pisemny wniosek odbiorcy ustug wykonanie ekspertyzy wodomierza gtdéwnego przez Obwodowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowos$ci jego wskazan, a w przypadku stwierdzenia przez ten organ
jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany;

6) nieodptatnie udostgpnic zastepcze zrodta zaopatrzenia w wode w przypadku odcigcia dostawy wody;

7) udziela¢ na zyczenie odbiorcy ustug lub z wlasnej inicjatywy informacji dotyczacej realizacji ushug, w tym
przede wszystkim informacji dotyczacych obowiazujacej taryfy;

8) okresla¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia do sieci;

9) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg zsieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie
w wodg, o tre$ci ustalonej wedlug zasad okre$lonych przepisami obowiazujacego prawa, w szczego6lnosci
ustawa.

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) dokonywac kontroli technicznego stanu przytacza wodociggowego od sieci wodociagowej do zaworu za
wodomierzem glownym wiacznie;

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji rob6ot zgodnie z warunkami przytgczania do sieci;

3) w razie stwierdzenia poboru wody bez zawarcia umowy, jak rowniez w przypadku celowo uszkodzonego
albo pominietego wodomierza zgdania odszkodowania na zasadach ogdlnych od osoby, ktéra dopuscita si¢
powyzszych dziatan;

4) wstrzymania lub ograniczenia dostaw wody w razie zaistnienia awarii urzadzen wodociggowych lub
W sytuacji zagrozenia nadzwyczajnego.

Rozdzial 2.
Prawa i obowiazki odbiorcy ushug

§ 5. Odbiorca ustug ma prawo:
1) do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacej wymaganiom w zakresie jakosci, ilo$ci oraz ci$nienia;

2) zglaszaé przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacje dotyczace nieprawidlowego
wykonywania ustug przez to przedsigbiorstwo;

3) zada¢ przeprowadzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli funkcjonowania
wodomierza gléwnego przez Obwodowy Urzad Miar;

4) bezptatnie korzysta¢ z udostgpnionych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zastepczych
punktéw poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w przypadku, o ktorym mowa w § 3.6;

5) zamontowa¢ dodatkowe wodomierze na instalacji wodociggowej na podstawie odrebnych wytycznych
okreslonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

6) zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu wskazania wodomierza glownego i wskazania
wodomierzy dodatkowych;

7) zawrze¢ pisemng umowe o zaopatrzenie w wode z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, o ile
zostaly spetnione warunki okreslone ustawg.

§ 6. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) zapewni¢ niezawodne dzialanie posiadanych instalacji 1iprzytaczy wodociggowych, oile umowa
0 zaopatrzenie w wodg¢ nie stanowi inaczej;

2) usung¢, na warunkach okreslonych w umowie o zaopatrzenie w wodg, awari¢ przylaczy wodociggowych
bedacych w jego posiadaniu;

3) zainstalowa¢ na wlasny koszt zawor antyskazeniowy na instalacji wodociggowej zgodnie z warunkami
technicznymi okreslonymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
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4) utrzymac na wilasny koszt wodomierze dodatkowe, o ile takie zostang zamontowane;

5) poinformowac przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gléwnego lub wodomierzy dodatkowych, w tym o zerwaniu plomb;

6) prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ obszar, w ktérym zlokalizowany jest wodomierz gtowny (tgcznie
z pomieszczeniem 1 studzienka wodomierzowg przewidzianymi do lokalizacji wodomierza gtéwnego),
a takze utrzymywacé i zabezpiecza¢ pozostale wodomierze, w tym w szczegolnosci przed zalaniem woda,
zamarzaniem oraz dostgpem oséb niepowotanych, a takze zapewnic¢ tatwy dostep do tych przyrzadéow oraz
wybudowa¢ iutrzymywa¢ studzienki wodomierzowe ipomieszczenia przewidziane do lokalizacji
wodomierza gtéwnego w stanie zgodnym z przepisami prawa budowlanego i bhp;

7) korzysta¢ z zaopatrzenia w wode w sposob niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, co w szczeg6lno$ci oznacza, ze odbiorca ushug jest
zobowigzany do:

a) uzytkowania przytacza i instalacji wodociggowej w sposob eliminujgcy mozliwos¢é wystagpienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowe] na skutek cofnigcia si¢ wody
z wewnetrznej instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody zinstalacji centralnego
ogrzewania,

b) wykorzystywania wody z sieci w celach okre§lonych w warunkach technicznych przytaczenia do sieci
lub w umowie o zaopatrzenie w wodg;

8) zwrotu kosztow badania sprawnosci wodomierza poniesionych przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne w sytuacji dokonywania sprawdzenia na zadanie odbiorcy, jezeli sprawdzenie prawidlowosci
dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonej przez odbiorce nieprawidtowosci dzialania.

DZIAL. II1.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne w zakresie
odprowadzania Sciekow
Rozdzial 1.
Obowiazki i prawa przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 7. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przylaczy kanalizacji
sanitarnej do odprowadzania $ciekdw w sposob ciggly iniezawodny, z zastrzezeniem pozostatych
postanowien Regulaminu;

2) przyja¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki o stanie isktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujagcymi w tym
zakresie przepisami prawa, o ile istnieja technologiczne i techniczne warunki $wiadczenia takich ustug,
w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1 m3 na dobeg;

3) zapewni¢ prawidlowa eksploatacje urzadzen 1iprzylaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

4) kontrolowac ilo$¢ ijakos¢ odprowadzanych $ciekow pod wzgledem ich zgodno$ci z zawarta umowa
0 odprowadzanie Sciekow;

5) informowa¢ odbiorce ustug o wynikach kontroli jakosci S$ciekow w przypadku stwierdzenia
ponadnormatywnych zanieczyszczen;

6) odbiera¢ od odbiorcy ustug S$cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa.

§ 8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) obcigzy¢ odbiorce ustug kosztami wykonanych analiz laboratoryjnych $ciekow w przypadku, gdy wykaza
przekroczenia warunkow okreslonych w umowie;

2) zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, o ile wystapia okolicznosci, o ktorych mowa w ustawie;

3) w razie stwierdzenia odprowadzania $ciekow bez zawarcia umowy, jak rowniez w przypadku celowo
uszkodzonego albo pominigtego urzadzenia pomiarowego zgdaé odszkodowania na zasadach ogoélnych od
osoby, ktora dopuscita si¢ powyzszych dziatan;
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4) wstrzymania lub ograniczenia odbioru $ciekOw w razie zaistnienia awarii urzadzen kanalizacyjnych lub
W sytuacji zagrozenia nadzwyczajnego.

Rozdzial 2.
Prawa i obowiazki odbiorcy ushug

§ 9. Odbiorca ustug ma prawo:

1) do nieprzerwalnego odprowadzania S$ciekow do posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne odpowiednich urzadzen kanalizacyjnych;

2) zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacje dotyczace nieprawidlowego
wykonywania ustug przez to przedsigbiorstwo;

3) uczestniczy¢ przy kontrolach przeprowadzanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

4) zawrze¢ pisemng umowe¢ o odprowadzanie $ciekow z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,
o ile zostaty spetnione warunki okreslone ustawa.

§ 10. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) zapewni¢ niezawodne dziatanie posiadanych instalacji iprzytaczy kanalizacji sanitarnej o ile umowa
o odprowadzanie $ciekow nie stanowi inaczej;

2) uzytkowa¢ instalacje kanalizacyjng w sposob niepowodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

3) zapewni¢ rozdzial posiadanej instalacji tak, aby nie wprowadza¢ S$ciekow bytowych i $ciekow
przemystowych do urzadzen przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych, atakze, aby
nie wprowadza¢ wod opadowych, roztopowych i1 drenazowych do kanalizacji sanitarne;j;

4) wybudowania iutrzymania studni rewizyjnych na przylaczach i instalacjach kanalizacyjnych zgodnie
z przepisami prawa budowlanego ibhp oraz ich zabezpieczenia przed naptywem wod opadowych,
roztopowych lub gruntowych;

5) korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach okre§lonych w warunkach technicznych
przytaczenia do sieci i umowie o odprowadzanie $ciekow;

6) zawiadamiania przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o kazdej awarii zaistniatej na przylaczu
iinstalacji majacej wptyw na ilos¢ ijako§¢ odprowadzanych s$ciekow w celu zapobiezenia skazeniu
srodowiska;

7) w przypadku odprowadzania $ciekow przemystowych —instalowania urzadzen podczyszczajacych Scieki
przemystowe, a takze prawidtowego ich eksploatowania i konserwowania;

8) poinformowania przedsigbiorstwva wodociagowo-kanalizacyjnego o wilasnych ujeciach wody, w celu
prawidlowego ustalania optat za odprowadzanie Sciekow.

DZIAL IV.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci Sciekow

§ 11. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach isposobie udostgpniania zastgpczych punktow poboru wody
zawiadamia odbiorce uslug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

§ 12. W razie wstrzymania lub ograniczenia dostawy wody w przypadku:
1) braku wody na ujeciu;
2) zanieczyszczenia wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia;
3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw p/pozarowych;

4) konieczno$ci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych iplanowanych remontow
urzadzen i przytaczy wodociggowych lub urzadzen i przylaczy kanalizacyjnych;
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5)przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych; przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powiadomi odbiorce o tym fakcie w sposdb zwyczajowo przyjety odpowiedni do rozmiarow
ograniczenia lub przerwy w dostawie wody lub odbiorze §ciekow.

§ 13. W przypadku ograniczen iprzerw w dostarczaniu wody lub odbiorze $ciekow, przedsigbiorstwo
wodociaggowo-kanalizacyjne zastosuje wszelkie mozliwe rozwigzania organizacyjne i techniczne dla skrocenia
czasu ich trwania.

§ 14. Skorzystanie z uprawnienia do zamknigcia przytacza kanalizacji sanitarnej z powodu niedopuszczonej
prawem jakosci wprowadzonych do sieci $ciekow nie narusza innych uprawnien przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

DZIAL V.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 15. 1. Warunkami zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekow sa:

1) przylaczenie nieruchomosci do sieci,

2) wystapienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, o ktéorych mowa w ust. 2.
2. Umowa moze by¢ zawarta:

1) z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci albo z osobg, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym — na jej wniosek,

2) z wlascicielem lub z zarzadca nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi — na wniosek wtasciciela lub zarzadcy,

3) z osoba korzystajaca z lokalu, jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi — na wniosek wlasciciela Iub zarzadcy nieruchomosci, na zasadach
okreslonych w ustawie.

§ 16. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na stronie internetowej wzor wniosku
0 zawarcie umowy oraz informacje o szczegotowych warunkach zawierania umowy o zaopatrzenie w wode Iub
odprowadzanie $ciekow, wtym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw uslug dokumentow
umozliwiajacych jej podpisanie oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest jej zawarcie.

§ 17. Po zlozeniu pisemnego wniosku o zawarcie umowy przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
w terminie 15 dni roboczych (a jezeli przygotowanie projektu umowy wymaga wizji lokalnej — w terminie
30 dni roboczych) przygotowuje projekt umowy i przedktada go przysztemu odbiorcy ustug. Przyszly odbiorca
uslug moze zglasza¢ uwagi i1 propozycje zmian do projektu umowy, przy czym nie jest mozliwa zmiana
projektu umowy w sposob prowadzacy do jej niezgodnosci z przepisami prawa lub taryfs. Przedsiebiorstwo
wodociaggowo- kanalizacyjne odniesie si¢ do tych uwag i propozycji w terminie 14 dni od daty ich otrzymania,
w przypadku uwzglednienia przesylajac zmodyfikowany projekt umowy. Sprawy sporne dotyczace odmowy
zawarcia umowy przez przedsicbiorstwo zgodnie z art. 27e ustawy rozstrzyga organ regulacyjny na wniosek
strony.

§ 18. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow moze zosta¢ zawarta w lokalu
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego lub na odleglosé.

DZIAL VI.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 19. 1. Przy rozliczeniach z odbiorcami ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje taryfy
zatwierdzone przez organ regulacyjny badz wprowadzone zgodnie z art. 24f ustawy.

2. Taryfy oglaszane sa zgodnie z art. 24e i art. 24f ustawy.

§ 20. Ilo$¢ zuzytej bezpowrotnie wody wyliczana jest na podstawie wskazan dodatkowych wodomierzy,
o ktérych mowa w § 6.4 i podlega rozliczaniu przez caty rok.

§ 21. 1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode¢ iodprowadzone S$cieki w terminie
okreslonym w umowie.

2. Okres obrachunkowy obowigzujacy odbiorcoOw ustug okreslony jest w umowie.
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3. Sposob uiszczania zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zgodnie z umowa wskazuje w fakturze.

4. Nadptate zalicza si¢ na poczet przyszlych nalezno$ci lub na zadanie odbiorcy ushug zwraca si¢
w terminie 14 (czternastu) dni od daty ztoZzenia wniosku w tej sprawie.

DZIAL VII.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22. 1. Umowa zawarta migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Miastem Bydgoszcz
okresla zasady rozliczen za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe.

2.Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarnej.

3. llo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca idaty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Miastu Bydgoszcz, ktora stanowi podstawe do
rozliczen za pobrang wode pomiegdzy przedsicbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Miastem Bydgoszcz.

DZIAL VIII.
Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz warunki techniczne okreslajace
mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych.

§ 23. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
przyktadowy wzor wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci.

§ 24. W przypadku wniosku o wydanie warunkow przylaczenia podmiotu odprowadzajacego Scieki
przemystowe, na podstawie przepisow obowigzujacego prawa, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
okresla, w zalezno$ci od specyfiki Sciekow, zakres wskaznikéw zanieczyszczen iich dopuszczalne wartosci
oraz maksymalng warto$¢ strumienia objetosci sciekow przemystowych.

§ 25. Warunki, o ktérych mowa w § 23, okreslajg co najmniej warunki techniczne umozliwiajace dostep do
ustug wodociagowo- kanalizacyjnych to jest w szczegdlnosci wskazanie sieci miejskiej, z ktérej moze nastgpic
zaopatrzenie w wode lub do ktorej mozliwe bgdzie odprowadzanie §ciekoOw z danej nieruchomosci, miejsce
wlaczenia do sieci miejskiej, wymagania techniczne dla wykonania przytagcza w tym wymagania materiatowe
oraz zasady dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, jak
roOwniez rozwigzania techniczne wymagajace uzgodnienia z przedsicbiorstwem wodociggowo -
kanalizacyjnym.

§ 26. 1. Mozliwos$¢ $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne uzalezniona jest
w szczegolnosci od usytuowania nieruchomos$ci, ktore musi pozwala¢ na przylaczenie jej do sieci
wodociggowe] lub kanalizacyjnej, zdolnos$ci dostawczych istniejacej sieci wodociggowej lub zdolnosci
przepustowych istniejacej sieci kanalizacyjnej, ktére oceniane sg indywidualnie w odniesieniu do kazdej
nieruchomosci objetej wnioskiem o przylaczenie.

2. Warunkiem technicznym umozliwiajacym dostep do ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych jest
spelnienie przez wnioskodawce indywidualnie okre§lonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne wymogoéw technicznych wynikajacych z wydanych warunkéw przytaczenia.

DZIAL IX.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 27. Odbiér wykonanego przylacza dokonywany jest na wniosek podmiotu ubiegajacego si¢
o przylaczenie po spelnieniu wymogow okreslonych w warunkach przytaczenia.

§ 28. Podstawg przeprowadzenia odbioru jest pisemne zgloszenie dostarczone przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie.

§29. 1. Po otrzymaniu pisemnego zgloszenia gotowosci do odbioru przylacza przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia z podmiotem ubiegajacym si¢ o przytaczenie termin odbioru.
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2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby oraz odbiory czgéciowe i koncowe nastgpujg przy udziale
prawidlowo umocowanych przedstawicieli podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie i przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

§30.1. W toku czynno$ci odbioru przytagcza przedstawiciel przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego przy udziale podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci lub jego przedstawiciela
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia.

2. Prace ulegajace zakryciu lub zasypaniu, wtym czeSciowemu zakryciu lub zasypaniu, podmiot
przytaczany jest zobowigzany zgtasza¢ do odbioru przed zakryciem lub zasypaniem.

3.Przed zasypaniem podmiot przytaczany zobowigzany jest wykona¢ inwentaryzacje geodezyjna
powykonawczg realizowanych przylaczy, ktorej jeden egzemplarz dostarczy przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu.

DZIAL X.
Standardy obshugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczego6lnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 31. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajace kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byty udostepnione w jego siedzibie oraz na
jego stronie internetowe;.

§ 32. W przypadku planowanych przerw wykazanych w § 12.4 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia odbiorce ustug o tym fakcie poprzez zamieszczenie tej informacji na
swojej stronie internetowej, w postaci ogloszen rozwieszonych na terenie, na ktérym ma nastgpi¢ przerwa
w dostarczaniu wody lub w odbiorze §ciekow:

1) gdy planowana przerwa w dostarczaniu wody lub w odbiorze $ciekow nie bedzie przekraczata 12 godzin —
co najmniej na dwa dni przed planowang przerwa;

2) gdy planowana przerwa w dostarczaniu wody lub odbiorze $ciekow bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin —
co najmniej na 5 dni przed planowang przerwa, rowniez poprzez ogloszenie w miejscowej prasie.

§ 33. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez niego ustug.

§ 34. 1. Reklamacje kieruje si¢ do wskazanej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne komorki
organizacyjnej upowaznionej do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

2. Zglaszajacy reklamacje podaje: imig¢, nazwisko (nazwe) oraz adres (siedzib¢) wnoszacego reklamacje,
przedstawia okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje, wskazuje roszczenie, numer idat¢ zawarcia umowy
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 35. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powinno reagowa¢ na zgloszone reklamacje
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od daty ich wniesienia.

2. O zafatwieniu reklamacji przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiadamia zglaszajacego
reklamacje w formie pisemnej uzasadniajac sposob jej rozpatrzenia.

§ 36. Jezeli w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji powstanie po stronie przedsi¢gbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego zobowigzanie do zwrotu wnoszacemu reklamacje uiszczonych przez niego optat z tytutu
nienalezycie wykonanych ushlug wodociggowych lub kanalizacyjnych, to kwota, ktorg przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zwrocié, bedzie mogta, wedtug wyboru odbiorcy ushug, zostac
zaliczona na poczet naleznosci kolejnych okreséw obrachunkowych albo zwrdcona na pisemny wniosek
odbiorcy ustug w catosci na wskazany adres lub konto.
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DZIAL XI.
Postanowienia koncowe

§ 37. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepni w swojej siedzibie izamie$ci na stronie
internetowej niniejszy Regulamin.

§ 38. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego .

§ 39. Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc uchwala Nr XLV/643/09 Rady Miasta
Bydgoszczy z dnia 1 kwietnia 2009 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow na terenie Miasta Bydgoszczy.

Przewodniczaca Rady Miasta

Monika Matowska
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