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DECYZJA 

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, 

zwanej dalej „uzzwoś"), w związku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks 

postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572, zwanej dalej „Kpa"), po przeprowadzeniu 

po stę powania administracyjnego z wniosku Miejskich Wodociągów i Kanalizacji w Bydgoszczy 

Spółka z o. o., ul. Toruńska 103, 85-817 Bydgoszcz złożonego wraz z projektem taryfy i uzasadnieniem, 

zatwierdzam taryfę za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków 

na terenie gminy Bydgoszcz i części przylegających gmin: Sicienko, Białe Błota i Osielsko połączonych 

z gminą Bydgoszcz jednym systemem wodociągowo-kanalizacyjnym MWiK w Bydgoszczy Sp. z o.o. 

na okres 3 lat. 

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej integra lną część. 

UZASADNIENIE 

Pismem z dnia 15 marca 2024 r., Miejskie Wodoci ąg i i Kanalizacja w Bydgoszczy Spółka z o.o., 

ul. Toruńska 103, 85-817 Bydgoszcz wystąpiły z wnioskiem o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie gminy Bydgoszcz i części 

przylegających gmin: Sicienko, Białe Błota i Osielsko połączonyc h z gminą Bydgoszcz jednym systemem 

wodociągowo -kanalizacyjnym MWiK w Bydgoszczy Sp. z o.o. na okres 3 lat. 

Po przeprowadzonej weryfikacji przedłożonego wniosku ustalono, że spełnia on wymagania 

formalne. 
Wobec powyższego Dyrektor Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy 

Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 27 marca 2024 r., znak: 

D.RZT.70.7.2024 zawiadomił Strony o wszczęciu postępowania administracyjnego. 



Następnie pismem z dnia 27 marca 2024 r., znak: D.RZT.70.7.2024 Dyrektor RZGW Bydgoszczy w celu 

oceny, analizy, i weryfikacji wniosku wezwał Wnioskodawcę do przedłożenia dodatkowych wyjaśni eń 

i dokumentów m.in.: kalkulacji stawki opłaty abonamentowej dla każdej z wydzielonych grup 

taryfowych, z wyszczególnieniem każdego jednostkowego kosztu, charakterystyki przykładowego 

odbiorcy dla każdej z poszczególnych grup taryfowych, kalkulacji kosztu faktury papierowej oraz 

e -faktury z wyszczególnieniem wszystkich jednostkowych kosztów, informacji dotyczącej uiszczanej 

opłaty za usługi wodne, charakterystyki przykładowego odbiorcy dla każdej z poszczególnych grup 

taryfowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków. W dniu 

16 maja 2024 r., wpłynęła do tut. RZGW odpowiedź wnioskodawcy na wystosowane przez organ 
regulacyjny wezwanie. 

Wobec powyższego, na podstawie przeprowadzonej weryfikacji wniosku oraz jego uzupełnień, 

Dyrektor RZGW w Bydgoszczy pismem z dnia 28 maja 2024 r., znak: D.RZT.70.7.2024 zawiadomił Strony 

postępowania o zakończeniu gromadzenia materiału w przedmiotowym postępowaniu 

administracyjnym oraz poinformował Strony o możliwości zapoznania się z zebranym materiałem 

i dowodami oraz o możliwości wypowiedzenia s ię co do zebranych dowodów, w terminie 

7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia. Jednocześ nie, realizując obowiązek wynikający z art. 79a §1 

Kpa organ regulacyjny wskazał niespełnione przesłanki zależne od strony, które mogą sk utkować 

wydaniem decyzji niezgodnej z jej żądaniem, a dotyczące błędnie wydzielonych grup taryfowych. 

W wyznaczonym terminie odpowiadając na wystosowane zawiadomienie Spółka wskazała, 

że jest gotowa wprowadzić ni ezbędne zmiany do procedowanego wniosku taryfowego, jednak z uwagi 

na szeroki zakres niezbędnych ku temu czynności, i krótki termin aby zrealizować cele zawiadomienia 

wnosi o zawieszenie toczącego s ię postępowania. 

W związku z powyższym wnioskiem, w celu umoż liwienia czynnego udziału w postępowaniu 

każdej ze stron Dyrektor RZGW w Bydgoszczy wezwał do ustosunkowania s ię stron co do wniosku MWiK 

w Bydgoszczy Sp. z o.o., o zawieszenie ww. postę powan ia. W wyznaczonym terminie każda, że st ron 

wypowiedziała s ię co do powyższego, nie wnosząc sprzeciwu do zawieszenia postępowania. Wobec tego 

postanowieniem z dnia 13 czerwca 2024 r., znak: D.RZT.70.7.2024 Dyrektor RZGW w Bydgoszczy zawiesił 

postępowanie prowadzone w sprawie o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę 

i zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie gminy Bydgoszcz i części przylegających gmin: Sicienko, 

Białe Błota i Osielsko połączonych z gminą Bydgoszcz jednym systemem wodociągowo-kanalizacyjnym 

MWiK w Bydgoszczy Sp. z o.o. wszczęte na wniosek Miejskich Wodociągów i Kanalizacja w Bydgoszczy 
Spółka z o.o. 

W dniu 06 sierpn ia 2024 ·r., wnioskodawca wraz z wnioskiem o nadanie biegu postępowaniu 
przedłożył zaktualizowany wniosek o zatwierdzenie taryfy, w którym odniósł s ię co do punktu, który 

zostały wskazany jako pr zes łanka mogąc a skutkować wydaniem decyzji negatywnej. Przedłożone zostały 

wszystkie niezb ę dne dokumenty, dokonana została korekta wydzielonych grup taryfowych. 

Dalej na wniosek strony postanowieniem z dnia 07 sierpnia 2024 r, Dyrektor RZGW 
w Bydgoszczy podjął zawieszone postępowanie. 

Materialno-prawną podstawę decyzji zatwierd zającej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia 

w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym 

zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków. Natomiast szczegółowe sposoby określania 

taryfy i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa s ię na podstawie aktu wykonawczego 

do ww. ustawy, tj. Rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeg lug i Śródlądowej z dnia 27 lutego 

2018 r. w sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń 

za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie śc i eków (Dz. U. z 2022 r., poz. 1074). 

Dyrektor 

Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie 
Regionalny Za rząd Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy 
Al. Adama Mickiewicza 15, 85-071 Bydgoszcz 
tel.: +48 52 33 91 100 !faks: +48 52 33 91 200le-mail: 
bydgoszcz@wody.gov.pl www.wody.gov.pl 
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Przedłożona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, j eże li wynik oceny, 

weryfikacji lub analizy, o którym mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę 

i zbiorowym odprowadzaniu ścieków jest pozytywny. 
Organ regulacyjny dokonał oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, jak również przeanalizował 

i zweryfikował załączone przez przedsiębiorstwo dokumenty, w tym m.in. kalkulację cen i stawek opłat 

za świadczone usługi. Organ regulacyjny dokonał również analizy zmiany warunków ekonomicznych 

wykonywania przez przedsiębiorstwo działalności gospodarczej oraz dokonał weryfikacji kosztów 

związanych ze świadczeniem usług, poniesionych w okresie obrachunkowym, w trakcie obowiązywania 

poprzedniej taryfy, z uwzględnieniem planowanych zmian tych kosztów w okresie obowiązywania nowej 

taryfy pod względem celowości ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesów odbiorców u sług 

przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W związku z powyższym, iż wynik oceny weryfikacji oraz analizy 

przedstawionego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania 

ścieków na terenie gminy Bydgoszcz i części przylegających gmin: Sicienko, Białe Błota i Osielsko 

połączonych z gminą Bydgoszcz jednym systemem wodociągowo-kanalizacyjnym MWiK w Bydgoszczy 

Sp. z o.o. jest pozytywny, nal eżało zatwierdzić przedmiotową taryfę. 

Mając powyższe na uwadze orzeczono jak w sentencji. 

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d u zzwoś. Opłatę w wysokości 

658,99 zł uiszcza się na rachunek bankowy organu regulacyjnego RZGW w Bydgoszczy 76 1130 1017 

0020 1510 6720 0043, w terminie 14 dni od dnia, w którym decyzja stała się ostateczna. 

POUCZENIE 

Od niniejszej decyzji służy stronom prawo wniesienia odwołania do Prezesa Państwowego 

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwołanie wnosi się za pośrednictwem Dyrektora Regionalnego 

Zarządu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, 

w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji. 

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwołania strona może zrzec się prawa do wniesienia 

odwołania wobec organu, który wydał decyzję. Z dniem doręczenia organowi administracji publicznej 

oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania przez ostat ni ą ze stron postępowania, 

decyzja staje się ostateczna i prawomocna. Nie jes '.'"M~.tl~ ~~ teczne cofn i ęc i e oświadczenia
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Q) Miejskie Wodociągi i Kanalizacja w Bydgoszczy Sp ~)~-0:r~~ro/~,ska 103, 85-817 Bydgoszcz 

2. Prezydent Miasta Bydgoszczy, ul. Jezu icka 1, 85-102 Bytl§Oszcz.-:.1/ 

3. Wójt Gminy Sicienko, ul. Mrotecka 9, 86-014 Sicienko 

4. Wójt Gminy Osielsko, reprezentowany przez pełnomoc nika Daniela Zdrojewskiego z Kancelarii 

Radców Prawnych 11 Sokołowski Zdrojewski Ścibisz Radcy Prawni" spółka partnerska z s i edzibą 

w Poznaniu, ul. Wroniecka 17, 61-763 Poznań 

5. Wójt Gminy Białe Błota , ul. Szubińska 7, 86-005 Białe Błota 

6. a/a 

Dyrektor 
Pa ń stwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie 
Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy 
Al. Adama Mickiewicza 15. 85-071 Bydgoszcz 
tel.: +48 52 33 91 100 !faks: +48 52 33 91 200le-mail: 
bydgoszcz@wody.gov.pl www.wody.gov.pl 

www.wody.gov.pl




Niniejsza taryfa stanowi załącznik do decyzji Dyrektora 
Re~lonalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w B d • 
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego woJv~;,:~~ 
Z dnia 1 2 ·08- 2024 
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DYR ~1TfR 

Piotr KuV~owski 

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia 

w wodę i zbiorowego odprowadzania 

ścieków na terenie gminy Bydgoszcz 

i części przylegających gmin: Sicienko, 

Białe Błota i Osielsko połączonych 

z gminą Bydgoszcz jednym systemem 

wodociągowo-kanalizacyjnym MWiK 

w Bydgoszczy Sp. z o.o. na okres 3 lat. 





2 

Załącznik 1 

1. Rodzaje prowadzonej działalności 

Miejskie Wodociągi i Kanalizacja w Bydgoszczy - spółka z o.o. (dalej: MWiK) prowadzi 

działalność w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na 

podstawie zezwolenia wydanego Decyzją nr 1/03 Prezydenta Miasta Bydgoszczy z dnia 

02.01.2003 r. 

Zgodnie z zezwoleniem przedmiotem podstawowego działania Spółki jest działalność 

polegająca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody oraz dzi ałalność polegająca na 

odprowadzaniu, oczyszczaniu i utylizacji ścieków. 

2. Rodzaj i struktura taryfy 

Taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opłat za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe 

odprowadzanie ścieków oraz określa warunki ich stosowania na terenie gminy Bydgoszcz 

i przylegających ulic granicznych połączonych jednym systemem wodociągowo-kanalizacyjnym 

MWiK z gmin: Sicienko, Białe Błota i Osielsko. Działal ność MWiK na terenie wymienionych 

przylegających gmin jest ściśle ograniczona do zakresu terytorialnego, wskazanego w 

zezwoleniach wydanych MWiK odpowiednio przez Wójta Gminy Osielsko, Wójta Gminy Białe 

Błota oraz Prezydenta Miasta Bydgoszczy na terenie Gminy Sicienko. Zasadniczo działalność 

MWiK na tych terenach sprowadza się do kilku ulic i kilkunastu podmiotów, posesji 

bezpośrednio graniczących z Gminą Bydgoszcz, a nie dla całych obszarów tych gmin. Gminy 

te prowadzą odrębną działalność w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego 

odprowadzania ścieków i składają wnioski taryfowe do właściwych organów regulacyjnych 

RZGW, zgodnie z przynależnością terytorialną. Udzielenie zezwolenia przez Wójta odpowiedniej 

gminy na prowadzenie przez MWiK d ziałalno ści zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego 

odprowadzania śc ieków na konkretnym obszarze gminy wiązało się z przyjęciem zobowiązania 

ustalania opłat w oparciu o niezbędne przychody pokrywające wydatki związane z eksploatacją, 

utrzymaniem i rozwojem urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych, ponoszonych dla 

_ Ct7onei< Z~ 
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zapewnienia odpowiedniej ilości i jakości usług. Na ściśle określonym w zezwoleniu obszarze 

gminy objętym działalnością zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania 

śc ieków świadczonych przez MWiK ma zastosowanie regulamin dostarczania wody 

odprowadzania ścieków na terenie Miasta Bydgoszczy. 

Przedsiębiorstwo MWiK zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Gospodarki Morskiej 

i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie określania taryf, wzoru wniosku 

o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe 

odprowadzanie ścieków (Dz. U. z 2022 r. , poz. 1074), zwanym dalej Rozporządzeniem , określiło 

rodzaj i strukturę taryfy, uwzględniając lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków. 

Taryfę opracowano w sposób zapewniający: 

uzyskanie z wpłat odbiorców usług przychodów na poziomie zapewniającym 

samofinansowanie się działalności Spółki , 

motywowanie odbiorców usług do racjonalnego korzystania z wody ograniczania 

zanieczyszczania ścieków, 

el iminację subsydiowania skrośnego , polegającego na pokrywaniu kosztów dotyczących 

jednego rodzaju prowadzonej przez przedsiębiorstwo działalności przychodami z innej 

działalności, 

łatwość ustalania i sprawdzania należności za świadczenie usług. 

Na podstawie powyższych kryteriów MWiK wyodrębnił: 

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę taryfę niejednolitą, wieloczłonową zawierającą: 

a) zróżnicowaną cenę za l m3 dostarczonej wody oraz 

b) zróżnicowane stawki opłat abonamentowych 

w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków taryfę niejednolitą, wieloczłonową 

zawierającą: 

a) jednakową cenę za l m3 odprowadzonych ścieków dla wszystkich taryfowych grup 

odbiorców oraz 

b) zróżnicowane stawki opłat abonamentowych, 

c) stawki opłat za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do 

urządzeń kanalizacyjnych. 

mgr tni. Stanisław Drzewiecki 
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Stosownie do przepisów § 5 Rozporządzenia taryfa, w zależności od rodzaju i struktury, dla 

poszczególnych taryfowych grup odbiorców usług zawiera: 

1. cenę za dostarczoną wodę, w rozliczeniach dokonywanych na podstawie odczytu wskazań 

wodomierza (kwota wyrażona w złotych za 1 m3 dostarczonej wody), 

2. stawkę opłaty abonamentowej w rozliczeniach: 

a) w oparciu o wskazania wodomierza głównego lub wodomierza mierzącego ilość wody 

bezpowrotnie zużytej, 

b) z osobą korzystającą z lokalu w budynku wielolokalowym, 

3. cenę za odprowadzone ścieki w rozliczeniach z odbiorcami usług za ilość odprowadzonych 

ścieków ustaloną na podstawie wskazań urządzenia pomiarowego lub zużycia wody 

określonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza (kwota wyrażona w złotych za 1 m3 

odprowadzonych ścieków), 

4. stawkę opłaty abonamentowej w rozliczeniach za ilość odprowadzonych ścieków ustaloną: 

a) na podstawie zużycia wody określonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza 

głównego , 

b) zgodnie ze wskazaniami urządzenia pomiarowego. 

5. stawkę opłaty za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do 

urządzeń kanalizacyjnych, w zależności od wykorzystania przepustowości oczyszczalni, 

stosowanej technologii oczyszczania ścieków komunalnych, uzyskiwanego stopnia 

redukcji ładunku zanieczyszczeń i sposobu zagospodarowania osadów ściekowych oraz 

warunków określonych w pozwoleniu wodnoprawnym. 

Do cen i stawek netto, zgodnie z § 2, pkt 1, 2, 6 i § 5 pkt 5, Rozporządzenia dolicza się 

podatek od towarów i usług, w wysokości określonej odrębnymi przepisami. 

3. Taryfowe grupy odbiorców usług 

Wskazane w projekcie taryfy grupy taryfowe zostały wyodrębnione na podstawie 

warunków zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, na podstawie 

sposobu rozliczeń za świadczone usługi oraz ze względu na stawkę opłaty za usługi wodne 

rozliczanej według celów poboru wody. 

Spółka dokonała wyboru rodzaju i struktury taryfy. Zamierza stosować stawki opłat 

abonamentowych, które skalkulowano w oparciu o koszty gotowości , odczytu i rozliczenia oraz 

~ 
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koszty wysyłki faktur papierowych. Podział na taryfowe grupy odbiorców zaprojektowano 

zgodnie z wytycznymi niewykraczającymi ponad katalog określony w§ 5 pkt 2 rozporządzenia, 

zgodnie z wytycznymi zawartymi w Decyzji Prezesa Państwowego Gospodarstwa Wodnego 

Wody Polskie oraz z uwzględnieniem celów określonych w Art. 274 pkt. 4 ustawy Prawo wodne. 

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę wyodrębniono 33 taryfowe grupy odbiorców 

usług. 

Taryfowe grupy odbiorców usług w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę 

Numer 
grupy 

Symbol 
grupy 

Opis grupy taryfowej 
Zakres świadczonych 

usług 

Cykl 
rozliczeniowy 

Grupa I LWŚlP 

Gospodarstwa domowe oraz 
przedsiębiorstwa wykorzystujące 

wodę do produkcji żywności , 

rozliczani w oparciu o wskazania 
wodomierza głównego w trybie 
jednomiesięcznym, faktura 

papierowa. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania ścieków 

jednocześnie 

I mies iąc 

Grupa 2 PWŚlP 

Pozostali odbiorcy rozliczani w 
oparciu o wskazania wodomierza 

głównego w trybie 
jednomiesięcznym zgodnie z Art. 

22 ustawy za wyjątkiem p.poż, 
faktura papierowa. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania śc ieków 

jednocześnie 

I miesiąc 

Grupa 3 LWŚlE 

Gospodarstwa domowe oraz 
przeds iębiorstwa wykorzystujące 

wodę do produkcji żywności, 

rozliczani w oparciu o wskazania 
wodomierza głównego w trybie 
jednomi esięcznym e-faktura. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania ścieków 

jednocześnie 

I miesiąc 

Grupa 4 PWŚlE 

Pozostali odbiorcy rozliczani w 
oparciu o wskazania wodomierza 

głównego w trybie 
jednomiesięcznym zgodnie z Art. 

22 ustawy za wyjątkiem p .poż, 

e-faktura. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania ścieków 

jednocześnie 

I miesiąc 

Grupa 5 LWlP 

Gospodarstwa domowe oraz 
przedsiębiorstwa wykorzystujące 

wodę do produkcji żywności , 

rozliczani w oparciu o wskazania 
wodomierza głównego w trybie 
jednomiesięcznym , faktura 

papierowa. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

l mies iąc 

Grupa 6 PWlP 

Pozostali odbiorcy rozliczani w 
oparciu o wskazania wodomierza 

głównego w trybie 
jednomiesięcznym zgodnie z Art. 

22 ustawy za wyjątkiem p.poż, 

faktura papierowa. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

I miesiąc 

Grupa 7 LWIE 

Gospodarstwa domowe oraz 
przedsiębiorstwa wykorzystujące 
wodę do produkcji żywności, 

rozliczani w oparciu o wskazania 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

I miesiąc 

C:ff ~rządu 

mgr ~ erszewska 
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wodomierza gł ównego w trybie 
jednomiesiecznvm. e-faktura. 

Grupa 8 PWIE 

Pozostali odbiorcy rozliczani w 
oparciu o wskazania wodomierza 

głównego w trybie 
jednomies i ęcznym zgodnie z Art. 

22 ustawy za wyjątkiem p.poż, 

e-faktura. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

I miesiąc 

Grupa 9 LWŚ2P 

Gospodarstwa domowe oraz 
przedsiębiorstwa wykorzystujące 

wodę do produkcji żywności , 

rozliczani w oparciu o wskazania 
wodomierza głównego w trybie 

dwumiesięcznym , faktura 
papierowa. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania ścieków 

jednocześnie 

2 miesiące 

Grupa 10 PWŚ2P 

Pozostali odbiorcy rozliczani w 
oparciu o wskazania wodomierza 

głównego w trybie 
dwumiesięcznym, faktura 

papierowa. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania ści eków 

jednocześnie 

2 miesiące 

Grupa 11 LWŚ2E 

Gospodarstwa domowe oraz 
przedsiębiorstwa wykorzystujące 

wodę do produkcji żywności 
rozliczani w oparciu o wskazania 
wodomierza głównego w trybie 
dwumiesięcznvm e-faktura. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania ścieków 

j ednocześnie 

2 miesiące 

Grupa 12 PWŚ2E 

Pozostali odbiorcy rozliczani w 
oparciu o wskazania wodomierza 

głównego , w trybie 
dwumies ięcznym, e-faktura. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania ścieków 

jednocześnie 

2 mies iące 

Grupa 13 LW2P 

Gospodarstwa domowe oraz 
przedsiębiorstwa wykorzystujące 

wodę do produkcji żywności, 

rozliczani w oparciu o wskazania 
wodomierza głównego w trybie 

dwumiesięcznym , faktura 
oaoierowa. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

2 miesiące 

Grupa 14 PW2P 

Pozostali odbiorcy rozliczani w 
oparciu o wskazania wodomierza 

głównego, w trybie 
dwumiesięcznym, faktura 

papierowa. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

2 mies i ące 

Grupa 15 LW2E 

Gospodarstwa domowe oraz 
przedsiębiorstwa wykorzystuj ące 

wodę do produkcji żywności, 
rozliczani w oparciu o wskazania 
wodomierza głównego w trybie 
dwumies ięcznym e-faktura. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

2 miesiące 

Grupa 16 PW2E 

Pozostali odbiorcy rozliczani w 
oparciu o wskazania wodomierza 

głównego, w trybie 
dwumiesiecznvm e-faktura. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

2 m ie siące 

Grupa 17 LWŚIPL 

Gospodarstwa domowe oraz 
przedsiębiorstwa wykorzystujące 
wodę do produkcji żywno ści , 

korzystający z lokalu w budynku 
wielolokalowym, rozliczani w 

trybie jednomies i ęcznym, faktura 
papierowa. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania śc ieków 

jednocześnie 

I mies i ąc 

--
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Grupa 18 PWŚlPL 

Pozostali odbiorcy korzystający z 
lokalu w budynku 

wielolokalowym, rozliczani w 
trybie jednomiesięcznym, faktura 

papierowa. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania ścieków 

jednocześnie 

1 miesiąc 

Grupa 19 LWŚlEL 

Gospodarstwa domowe oraz 
przedsięb iorstwa wykorzystujące 

wodę do produkcji żywności, 
korzystający z lokalu w budynku 

wielolokalowym, rozliczani w 
trybie jednomiesięcznym , 

e-faktura. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania ścieków 

jednocześnie 

I miesiąc 

Grupa 20 PWŚlEL 

Pozostali odbiorcy korzystający z 
lokalu w budynku 

wielolokalowym, rozliczani w 
trybie jednomiesięcznym, 

e-faktura. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania ścieków 

jednocześnie 

1 mies iąc 

Grupa 21 LWlPL 

Gospodarstwa domowe oraz 
przedsiębiorstwa wykorzystujące 

wodę do produkcji żywnośc i , 

korzystający z lokalu w budynku 
wielolokalowym, rozliczani w 

trybie jednomiesięcznym, faktura 
papierowa. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

l miesiące 

Grupa 22 PWlPL 

Pozostali odbiorcy korzystający z 
lokalu w budynku 

wielolokalowym, rozliczani w 
trybie jednomiesięcznym, faktura 

papierowa. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

1 miesiące 

Grupa 23 LWIEL 

Gospodarstwa domowe oraz 
przedsiębiorstwa wykorzystujące 

wodę do produkcji żywności , 

korzystający z lokalu w budynku 
wielolokalowym, rozliczani w 

trybie jednomiesięcznym, 
e-faktura. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

l miesiące 

Grupa 24 PWlEL 

Pozostali odbiorcy korzystający z 
lokalu w budynku 

wielolokalowym, rozliczani w 
trybie jednomiesięcznym, 

e-faktura. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

I miesiące 

Grupa 25 LWŚ2PL 

Gospodarstwa domowe oraz 
przedsiębiorstwa wykorzystujące 

wodę do produkcji żywności, 
korzystający z lokalu w budynku 

wielolokalowym, rozliczani w 
trybie dwumies ięcznym , faktura 

papierowa. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania ścieków 

jednocześnie 

2 miesiące 

Grupa 26 PWŚ2PL 

Pozostali odbiorcy korzystający z 
lokalu w budynku 

wielolokalowym, rozliczani w 
trybie dwumiesięcznym , faktura 

papierowa. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania ścieków 

iednocześnie 

2 miesiące 

Grupa 27 LWŚ2EL 

Gospodarstwa domowe oraz 
przedsiębiorstwa wykorzystujące 
wodę do produkcji żywnośc i , 

korzystający z lokalu w budynku 
wielolokalowym, rozliczani w 

trybie dwumiesięcznym, 
e-faktura. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania ścieków 

jednocześnie 

2 miesiące 

C:z!on4a~ządu 
--,ngr M~ rszewsko 
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Grupa 28 PWŚ2EL 

Pozostali odbiorcy korzystający z 
lokalu w budynku 

wielolokalowym, rozliczani w 
trybie dwumiesięcznym, 

e-faktura. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania ścieków 

jednocześnie 

2 miesiące 

Grupa 29 LW2PL 

Gospodarstwa domowe oraz 
przedsiębiorstwa wykorzystujące 

wodę do produkcji żywności, 
korzystający z lokalu w budynku 

wielolokalowym, rozliczani w 
trybie dwumiesięcznym, faktura 

papierowa. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

2 miesiące 

Grupa 30 PW2PL 

Pozostali odbiorcy korzystający z 
lokalu w budynku 

wielolokalowym, rozliczani w 
trybie dwumiesięcznym , faktura 

papierowa. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

2 miesiące 

Grupa 31 LW2EL 

Gospodarstwa domowe oraz 
przedsiębiorstwa wykorzystujące 

wodę do produkcji żywności, 
korzystający z lokalu w budynku 

wielolokalowym, rozliczani w 
trybie dwumiesięcznym, 

e-faktura. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

2 miesiące 

Grupa 32 PW2EL 

Pozostali odbiorcy korzystający z 
lokalu w budynku 

wielolokalowym, rozliczani w 
trybie dwumiesięcznym, 

e-faktura. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

2 miesiące 

Grupa 33 PPOŻ2P 

Gmina Bydgoszcz - za wodę 
pobraną do celów 

przeciwpożarowych według 

zużycia podanego przez 
Państwową Straż Pożarną, stawka 

opłaty abonamentowej 
uwzględnia utrzymanie w 

gotowości hydrantów p.poż, 
faktura papierowa 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

2 mies iące 

Zgodnie z powyższym: 

Grupy 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19, 21, 23, 25, 27, 29, 31 - obejmują 

gospodarstwa domowe oraz przedsiębiorstwa wykorzystujące wodę do produkcji 

żywności, zgodnie z art. 2 pkt. 18 Ustawy dotyczą odbiorców zużywających wodę 

przeznaczoną do spożycia przez ludzi; 

Grupy 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24, 26, 28, 30, 32 i 33 - obejmują 

pozostałych odbiorców usług , którzy nie wykorzystują wody zgodnie z art. 2 pkt. 

18 Ustawy. 

Art. 2 pkt. 18 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu 

ścieków określa, że woda przeznaczona do spożycia przez ludzi stanowi: 
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a) wodę w stanie pierwotnym lub po uzdatnieniu, przeznaczoną do picia, przygotowania 

żywności lub innych celów domowych, niezależnie od jej pochodzenia i od tego, czy 

jest dostarczana z sieci dystrybucyjnej, cystern, w butelkach, lub pojemnikach, 

b) wodę wykorzystywaną przez przedsiębiorstwo produkcji żywności do wytworzenia, 

przetworzenia, konserwowania lub wprowadzania do obrotu produktów albo substancji 

przeznaczonych do spożycia przez ludzi. 

W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków wyodrębniono 12 taryfowych grup 

odbiorców usług. 

Taryfowe grupy odbiorców usług w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków 

Numer 
grunv 

Symbol 
grunv 

Opis grupy taryfowej 
Zakres świadczonych 

usług 

Cykl 
rozliczeniowy 

l miesiącGrupa l WŚlP 

Odbiorcy rozliczani w oparciu 
o wskazania wodomierza 

głównego, w trybie 
jednomiesięcznym, faktura 

papierowa. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania 

ścieków jednocześnie 

Grupa 2 WŚlE 

Odbiorcy rozliczani w oparciu 
o wskazania wodomierza 

głównego, w trybie 
jednomiesięcznym , e-faktura. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania 

ścieków jednocześnie 

l miesi ąc 

Grupa 3 ŚlP 

Odbiorcy rozliczani w oparciu 
o wskazania wodomierza 

głównego, w trybie 
jednomiesięcznym , faktura 

papierowa. 

Usługi zbiorowego 
odprowadzania 

ścieków 

l miesiąc 

Grupa 4 ŚlE 

Odbiorcy rozliczani w oparciu 
o wskazania wodomierza 

głównego, w trybie 
iednomiesiecznvm, e-faktura. 

Usługi zbiorowego 
odprowadzania 

ścieków 

l miesiąc 

Grupa 5 WŚ2P 

Odbiorcy rozliczani w oparciu 
o wskazania wodomierza 

głównego, w trybie 
dwumiesięcznym, faktura 

papierowa. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania 

ścieków jednocześnie 

2 miesiące 

Grupa 6 WŚ2E 

Odbiorcy rozliczani w oparciu 
o wskazania wodomierza 

głównego, w trybie 
dwumiesięcznym, e-faktura. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania 

śc ieków j ednocześnie 

2 miesiące 

Grupa 7 Ś2P 

Odbiorcy rozliczani w oparciu 
o wskazania wodomierza 

głównego, w trybie 
dwumiesięcznym, faktura 

papierowa. 

Usługi zbiorowego 
odprowadzania 

ścieków 

2 mies iące 

~ Cz1one'4rządu 
mgrMa~fi};:,.s7~wska 
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Grupa 8 Ś2E 

Odbiorcy rozliczani w oparciu 
o wskazania wodomierza 

głównego, rozliczani w trybie 
dwumiesięcznym, e-faktura. 

Usługi zbiorowego 
odprowadzania 

ścieków 
2 miesiące 

Grupa 9 WŚlPL 

Rozliczenia prowadzone z 
osobą korzystającą z lokalu w 
budynku wielolokalowym, w 

trybie jednomiesięcznym, 

faktura papierowa. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania 

ścieków j ednocześnie 

1 miesiąc 

Grupa 10 WŚlEL 

Rozliczenia prowadzone z 
osobą korzystającą z lokalu w 
budynku wielolokalowym, w 

trybie jednomiesięcznym, 
e-faktura. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania 

ścieków jednocześnie 

I mies i ąc 

Grupa 11 WŚ2PL 

Rozliczenia prowadzone z 
osobą korzystającą z lokalu w 
budynku wielolokalowym, w 

trybie dwumiesięcznym , 

faktura papierowa. 

Usługi zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania 

ścieków jednocześnie 

2 mies iące 

Grupa 12 WŚ2EL 

Rozliczenia prowadzone z 
osobą korzystającą z lokalu w 
budynku wielolokalowym, w 

trybie dwumi esięcznym, 

e-faktura. 

Usług i zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego 
odprowadzania 

ścieków jednocześnie 

2 miesiące 

4. Rodzaje i wysokość cen oraz stawek opłat 

W rozliczeniach z odbiorcami usług obowiązują dwie ceny dla zbiorowego zaopatrzenia w 

wodę zróżnicowane ze względu na stawkę opłaty za usługi wodne rozliczanej według celu poboru 

wody i jedna cena dla wszystkich grup taryfowych w ramach zbiorowego odprowadzania ścieków. 

Natomiast stawki opłat abonamentowych są zróżnicowane w zależności od występowania opłaty 

za utrzymanie w gotowości urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych, cyklu 

rozliczeniowego i rodzaju faktury. Odbiorcy w budynkach wielolokalowych nie są obciążani 

opłatami za gotowość urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych. W przypadku 

odbiorców odprowad zających ścieki przemysłowe obowiązują stawki opłat za przekroczenie 

warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych. 

Cz'lonek Za rządu 
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4.1. Tabela 1 Taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wodę obejmująca wszystkich odbiorców 
uslu2 

Nr Grupy 

Wvszae«ólnlenle Wielkość cen I stawekoolat 

Taryfowa grupa 
odbiorców usług 

Rodzaj cen I stawek opiat 
w okresie od 1 do 12 miesiąca 
obowi ązywania nowej taryfy 

w okresie od 13 do 24 miesiąca 
obowi ązywani a nowej taryfy 

w okresie od 25 do 36 miesiąca 

obowi ązywani a nowej taryfy 

cena netto cena brutto cena netto cena brutto cena netto cena brutto 
D 1 2 3 • 5 6 1 8 

Grupa 1 LWŚ1P 
- ce na wody (zł/m 3) 

• stawka opłaty abonamentowej 

5,94 

21,78 

6,42 

23,52 

6,11 

21,92 

6,60 

23,67 
6,20 

22,01 

6,70 

23,77 

Grupa 2 PWŚ1P 
- cena wody (zl/m'l 

- stawka opłaty abonamentowej 

5,99 

21,78 

6,47 

23,52 

6,17 

21,92 

6,66 

23,67 

6,25 

22,01 

6,75 

23,77 

Grupa 3 LWŚ1E 
- cena wody (zł/m 3) 
- stawka opłaty abonamentowej 

5,94 

20,31 

6,42 

21,93 

6,11 

20,40 

6,60 

22,03 

6,20 

20,45 

6,70 

22,09 

Grupa 4 PWŚ1E 
- cena wody (zł/m3) 

- stawka opłatv abonamentowe i 

5,99 

20,31 

6,47 

21,93 

6,17 

20,40 

6,66 

22,03 

6,25 

20,45 

6,75 

22,09 

Grupa S LW1P 
- cena wody (zl/m') 

- stawka opła ty abonamentowej 

5,94 

27,90 

6,42 

30,13 

6,11 

28,19 

6,60 

30,45 

6,20 

28,38 

6,70 

30,65 

Grupa 6 PW1P 
- cena wody (zł/m3) 
- stawka opiaty abonamentowej 

5,99 

27,90 

6,47 

30, 13 

6,17 

28,19 

6,66 

30,45 

6,25 

28,38 

6,75 

30,65 

Grupa 7 LW 1E 
- cena wody (zł/m 3) 
- stawka opiaty abonamentowej 

5,94 

24,97 

6,42 

26,97 

6,11 

25,15 

6,60 

27,16 

6,20 

25,26 

6,70 

27,28 

Grupa 8 PW1E 
- cena wody ( zł/m3) 
- stawka opła ty abonamentowej 

5,99 

24,97 

6,47 

26,97 

6,17 

25,15 

6,66 

27,16 

6,25 

25,26 

6,75 

27,28 

Grupa 9 LWŚ2P 
- cena wody (zł/m 3) 
- stawka opłaty abonamentowej 

5,94 

37,42 

6,42 

40,41 

6,11 

37,57 

6,60 

40,58 

6,20 

37,66 

6,70 

40,67 

Grupa 10 PWŚ2P 
- cena wody (zł/m'J 

- stawka opłaty abonamentowej 

5,99 

37,42 

6,47 

40,41 

6,17 

37,57 

6,66 

40,58 

6,25 

37,66 

6,75 

40,67 

Grupa 11 LWŚ2E 
- cena wody ( zł/m3 ) 
- stawka opłaty abonamentowej 

5,94 

35,96 

6,42 

38,84 

6,11 

36,05 

6,60 

38,93 

6,20 

36,10 

6,70 

38,99 

Grupa 12 PWŚ2E 
- cena wody ( zł/m3) 
- stawka opłaty abonamentowej 

5,99 

35,96 

6,47 

38,84 

6,17 

36,05 

6,66 

38,93 

6,25 

36,10 

6,75 

38,99 

Grupa 13 LW2P 
- cena wody (zł/m3 ) 

- stawka opłaty abonamentowej 

5,94 

43,55 

6,42 

47,03 

6,11 

43,84 

6,60 

47,35 

6,20 

44,03 

6,70 

47,55 

Grupa 14 PW2P 
- cena wody (zł/m3) 

- stawka opłaty abonamentowej 

5,99 

43,55 

6,47 

47,03 

6,17 

43,84 

6,66 

47,35 

6,25 

44,03 

6,75 

47,55 

Grupa 15 LW2E - cena wody (zl/m3 
) 

- stawka opłaty abonamentowej 

5,94 

40,62 

6,42 

43,87 

6,11 

40,80 

6,60 

44,06 

6,20 

40,91 

6,70 

44,18 

Grupa 16 PW2E 
- cena wody ( zł/m3) 

- stawka opłaty abonamentowej 

5,99 

40,62 

6,47 

43,87 

6,17 

40,80 

6,66 

44,06 

6,25 

40,91 

6,75 

44,18 

Grupa 17 LWŚ1PL 
- cena wody ( zł/m 3) 

• stawka opłaty abonamentowej 

5,94 

6,13 

6,42 

6,62 

6,11 

6,27 

6,60 

6,77 

6,20 

6,36 

6,70 

6,87 

Grupa 18 PWŚ1 PL 
- cena wody ( zł/m 3) 
• stawka opłaty abonamentowej 

5,99 

6,13 

6,47 

6,62 

6,17 

6,27 

6,66 

6,77 

6,25 

6,36 

6,75 

6,87 

Grupa 19 LWŚ1EL 
- cena wody ( zł/m 3) 
• stawka opłaty abonamentowej 

5,94 

4,66 

6,42 

5,03 

6,11 

4,75 

6,60 

5,13 

6,20 

4,80 

6,70 

5,18 

Grupa 20 PWŚ1EL 
- cena wody (zł/m3) 
- stawka opłaty abonamentowej 

5,99 

4,66 

6,47 

5,03 

6,17 

4,75 

6,66 

5,13 

6,25 

4,80 

6,75 

5,18 

Grupa 21 LW1PL 
- cena wody (zl/m3

) 

- stawka opłaty abonamentowej 

5,94 

12,25 

6,42 

13,23 

6,11 

12,54 

6,60 

13,54 

6,20 

12,73 

6,70 

13,75 

Grupa 22 PW1PL 
- cena wody (zł/m 3) 
- stawka opłaty abonamentowej 

5.99 

12,25 

6,47 

13,23 

6,17 

12,54 

6,66 

13,54 

6,25 

12,73 

6,75 

13,75 

Grupa 23 LW1EL 
- cena wody (zł/m 3) 
• stawka opłaty abonamentowej 

5,94 

9,32 

6,42 

10,07 

6,11 

9,50 

6,60 

10,26 

6,20 

9,61 

6,70 

10,38 

Grupa 24 PW1EL 
- cena wody (zł/m3) 

- stawka opłaty abonamentowej 

5,99 

9,32 

6,47 

10,07 

6,17 

9,50 

6,66 

10,26 

6,25 

9,61 

6,75 

10,38 

Grupa 25 LWŚ2PL 
- cena wody (zl/m3 

) 

• stawka opłaty abonamentowej 

5,94 

6,13 

6,42 

6,62 

6,11 

6,27 

6,60 

6,77 

6,20 

6,36 

6,70 

6,87 

Grupa 26 PWŚ2PL 
- cena wody (zł/m3) 
• stawka opła ty abonamentowej 

5,99 

6,13 

6,47 

6,62 

6,17 

6,27 

6,66 

6,77 

6,25 

6,36 

6,75 

6,87 

Grupa 27 LWŚ2EL 
- cena wody (zł/m3) 
- stawka opłaty abonamentowej 

5,94 

4,66 

6,42 

5,03 

6,11 

4,75 

6,60 

5,13 

6,20 

4,80 

6,70 

5,18 

Grupa 28 PWŚ2EL 
- ce na wody (zł/m') 

• stawka opiaty abonamentowej 

5,99 

4,66 

6,47 

5,03 

6,17 

4,75 

6,66 

5,13 

6,25 

4,80 

6,75 

5,18 

Grupa 29 LW2PL - cena wody (zł/m3) 
• stawka opłaty abonamentowej 

5,94 

12,25 

6,42 

13,23 

6,11 

12,54 

6,60 

13,54 

6,20 

12,73 

6,70 

13,75 

Grupa 30 PW2PL 
- cena wody (zł/m3) 
- stawka opłaty abonamentowej 

5,99 

12,25 

6,47 

13,23 

6,17 

12,54 

6,66 

13,54 

6,25 

12,73 

6,75 

13,75 

Grupa 31 LW2EL - cena wody (zł/m3) 
- stawka oołatv abonamentowe i 

5,94 
9 32 

6,42 
1007 

6,11 
9 SO 

6,60 
10,26 

6,20 
9 61 

6,70 
10,38 

Grupa 32 PW2EL - cena wody (zł/m3) 
- stawka oolatv abonamentowe i 

5,99 
9 32 

6,47 
1007 

6,17 
9 SO 

6,66 
10 26 

6,25 
9 61 

6,75 
10,38 

Grupa 33 WPPOŹ2P 
- cena wodv /zł/m3) 599 647 617 6,66 6,25 6 75 
• stawka oołatv abonamentowe i 166 787 80 180130 82 174924 52 188918,48 182124 27 196 694 21 

~kZarząd u 
111.g~a-G:erszewsk(ł 
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4.2.Tabela 2 Taryfa za zbiorowe odprowadzanie ścieków obejmująca wszystkich odbiorców 
usług 

NrGrupy 

Wyszczególnienie Wielkość cen i stawek opiat 

Taryfowa grupa 

odbiorców usług 
Rodzaj cen i stawek opiat 

w okresie od 1do 12 miesiąca 
obowiązywania nowej taryfy 

w okresie od 13 do 24 miesiąca 
obowią z ywania nowej taryfy 

w okresie od 25do 36miesiąca 

obowiązywania nowej taryfy 

cena netto cena brutto cena netto cena brutto cena netto cena brutto 
o 1 2 3 4 5 6 7 8 

Grupa 1 WŚ1P 
• cena usługi odprowadzania ścieków (zl/m'l 

• stawkaopiaty abonamentowej 

7,13 

20,67 

7,70 

22,32 

7,41 

20,81 

8,00 

22,47 

7,59 

20,91 

8,20 

22,58 

Grupa 2 WŚ1E 
- cena usługi odprowadzania ścieków (zl/m3 

) 

• stawka opiaty abonamentowej 

7,13 

19,21 

7,70 

20,75 

7,41 

19,30 

8,00 

20,84 

7,59 

19,35 

8,20 

20,90 

Grupa 3 Ś 1 P 
• cena usługi odprowadzania ścieków (zl/m3 

) 

• stawka opiaty abonamentowej 

7,13 

26,80 

7,70 

28,94 

7,41 

27,08 

8,00 

29,25 

7,59 

27,27 

8,20 

29,45 

Grupa4 Ś1E 
• cena usługi odprowadzania ścieków (zl/m'l 

• stawka opłaty abonamentowej 

7,13 

23,87 

7,70 

25,78 

7,41 

24,05 

8,00 

25,97 

7,59 

24,15 

8,20 

26,08 

Grupa 5 WŚ2P 
• cena usł ugi odprowadzania ścieków (zl/m3 

) 

• stawka opiaty abonamentowej 

7,13 

35,22 

7,70 

38,04 

7,41 

35,36 

8,00 

38,19 

7,59 

35,45 

8,20 

38,29 

Grupa 6 WŚ2E 
- cena usługi odprowadzania ścieków (zl/m'l 

- stawka opiaty abonamentowej 

7,13 

33,75 

7,70 

36,45 

7,41 

33,84 

8,00 

36,55 

7,59 

33,89 

8,20 

36,60 

Grupa 7 Ś2P 
- cena usługi odprowadzaniaście k ów (zl/m1

) 

• stawka opiaty abonamentowej 

7,13 

41,34 

7,70 

44,65 

7,41 

41,63 

8,00 

44,96 

7,59 

41,82 

8,20 

45,17 

Grupa 8 Ś2E 
• cena usługi odprowadzania ścieków (zl/m'l 

• stawka opiatyabonamentowej 

7,13 

38,41 

7,70 

41,48 

7,41 

38,59 

8,00 

41,68 

7,59 

38,70 

8,20 

41,80 

Grupa9 WŚ 1PL 
- cena usługi odprowadzania ścieków (zl/m') 

- stawka opiaty abonamentowej 

7,13 

6,13 

7,70 

6,62 

7,41 

6,27 

8,00 

6,n 

7,59 

6,36 

8,20 

6,87 

Grupa 10 WŚ1EL 
- cena usługi odprowadzania ścieków (zl/m3

) 

- stawkaopiaty abonamentowej 

7,13 

4,66 

7,70 

5,03 

7,41 

4,75 

8,00 

5,13 

7,59 

4,80 

8,20 

5,18 

Grupa 11 WŚ2PL 
• cena usługi odprowadzania ścieków (zl/m1

) 

• stawka opiaty abonamentowej 

7,13 

6,13 

7,70 

6,62 

7,41 

6,27 

8,00 

6,n 

7,59 

6,36 

8,20 

6,87 

Grupa 12 WŚ2EL 
• cena usł ugi odprowadzania ścieków (zl/m') 

• stawka opiaty abonamentowej 

7,13 

4,66 

7,70 

5,03 

7,41 

4,75 

8,00 

5,13 

7,59 

4,80 

8,20 

5,18 

Ustalając wysokość stawek opłat abonamentowych dokonano ich zróżnicowania ze 

względu na występowanie stawki opłaty za gotowość dla odbiorców rozliczanych według 

wodomierza głównego , rozliczenie i odczyt w trybie j ednomi esięcznym lub dwumiesięcznym oraz 

rodzaj wysłanej faktury (papierowa lub elektroniczna). Ponadto zgodnie z Art. 22 Ustawy o 

zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ści eków (zwana dalej Ustawą) 

wyodrę bniono stawkę opłat abonamentowych za wodę na cele przeciwpożarowe, którą obciążana 

będzie jedynie Gmina Bydgoszcz. 

4.3. Stawki opiaty za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków 

przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych. 

Prowadzenie gospodarki wodno-ściekowej łączy s ię nierozerwalnie z utrzymywaniem kontroli 

nad ilo ścią i jakością ścieków, zwłaszcza przemysłowych, dopływających do oczyszczalni 

i wprowadzanych do urządzeń kanalizacyjnych. Ścieki przemysłowe według Ustawy są to ścieki , 

me będące ściekami bytowymi albo wodami opadowymi lub roztopowymi, powstałe 
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w związku z prowadzoną przez zakład działalnością produkcyjną, handlową, składową, 

transportową lub usługową, a także będące ich mieszaniną ze ści ekami innego podmiotu, 

odprowadzane urządzeniami kanalizacyjnymi tego zakładu. W związku z taryfą dostosowano 

umowy z klientami przemysłowymi, w zakresie zasad kontroli ich gospodarki wodno-ściekowej 

i rozliczeń. 

Sposób naliczania opłat jest następujący: 

I. Oplata za przekroczenie dopuszczalnych wartości wskaźników zanieczyszczeń 

W przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartości poszczególnych wskaźn ików zanieczyszczeń dla 
każdego z nich wyznaczana iest stawka opłaty Si zgodnie z metodyką określoną w poniższej tabeli: 

Wartość 

Lp. Grupa Wskaźnik zan ieczyszczeń Jednostka dopu- Stawka Si zł/ lm3 

szczalna 

CK - stężenie ustalone podczas kontroli 
CD - stężenie dopuszczalne 
ST - stawka taryfowa za odbiór jednego m3ścieków [zł] 

I Chemiczne zapotrzebowanie tlenu ChZT mg 0 2/l 700* CK - CD1---

Si = xSTI Pięciodniowe biochemiczne zapotrzebowanie CD2 
tlenu BZTs mg 0 2/l 500* 

3 Zawiesina ogólna mg /I 330* 
r--- CK - CD

4 Il Azot amonowy mg N NH4 / l 200 Si= xST 
r--- CD 

5 Azot azotynowy mgNN03/l IO-6- Fosfor ogólny mg PIi 15* 

7 Siarczany mg S04/I 500-8 Chlorki mg Cl /I 1000-9 Glin mg Al/I 3-
IO Żelazo- mg Fe/I 20 

I I 
Surfaktanty anionowe (substancje 

mg/I 15- powierzchniowo czynne anionowe) 

12 Surfaktanty niejonowe (substancje 
mg/I 20

powierzchniowo czynne niejonowe) -13 Substancje ekstrahujące s i ę eterem naftowym mg/I 100-14 Węglowodory ropopochodne mg /I 15 
-

15 Siarczyny mg S03/l 10 -
16 Fluorki mgF/1 20 -
17 Fenole lotne (indeks fenolowy) mg/I 15 -
18 Bar mg Ba/I 5 -
19 Beryl mg Be/I I -
20 Bor mgB/1 10 -21 Cyna mg Sn/ I 2 -22 Selen mg Se/I I-
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30 

35 

40 

45 

50 

55 

60 
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23 -24 
-
-

26 

-
27 

-
28-29--31-32 

33-34--36 -
37 

38 
-

39 
-
-

41 
-

42 

43 
-

44 
-
-

46-47-48-49-
-51 -52-53 

-
54 

-
-

56 
-

57 
-

58-59--61 

-62-63 

Srebro mg Ag/I 

Lotne związki chlororganiczne VOX mg Cl/ I 

Adsorbowalne związki organiczne AOX mg Cl/I 

Lotne węglowodory aromatyczne BTX-
mg/I

(benzen, toluen, ksylen,) 

Wie l opierścieniowe węglowodory aromatyczne 
mgC/1WWA 

Antymon mgSb/1 

Arsen mg As/I 

Tytan mg Ti/I 

Chlor wolny mg Cb/1 

Chlor całkowity mgCh/1 

Chrom +6 mg Cr+6/l 

Chrom ogólny mg Cr/I 

Cyjanki związane mg Cn/1 

Cyjanki wolne mg Cn/1 

Siarczki mg S/1 

Rodanki mg CNS/1 

Insektycydy fosforoorganiczne mg/I 

Nikiel mgNi/1 

Miedź mg Cu/I 

Ołów mg Pb/I 

Cynk mg Zn/I 

Molibden mg Mo/I 

Kobalt mg Co/I 

Rtęć mg Hg/I 

Kadm mg Cd/I 

Heksachlorocykloheksan HCH mg HCH/1 

Tetrachlorometan CCl4 mg CCIJ I 

Pentachlorofenol (PCP) 2,3,4,5,6-pięciochloro-
mg PCPJl

I-hydroksybenzen i jego sole 

Aldryna, dieldryna, endryna, izodryna mg/I 

Dwuchloro-dwufenylo-trójchloroetan (DDT) mg/I 

Wielopierścieniowe chlorowane dwufenyle 
mg/I 

(PCB) 
Wielopierścieniowe chlorowane trójfenyle 

mg/I
(PCT) 

Heksachlorobenzen (HCB) mg HCB/1 

Heksachlorobutadien (HCBD) mg HCBD/1 

Trichlorometan ( chloroform)(CHCb) mg CHCb/1 

1,2-dichloroetan (EDC) mg EDC/1 

Trichloroetylen (TRI) mg TRI/I 

Tetachloroetylen (PER) mg PER/I 

Trichlorobenzen (TCB) jako suma trzech 
izomerów (1 ,2,3-TCB+ 1,2,4-TCB+ 1,2,5-TCB) 

mg TCB/1 

Wanad mgV/1 

Tal mg Tl/I-
• , .. ~"-arząau 

/ 

~~ ~ - -

0,5 

1,5 

I 

I 

0,2 

0,5 

0,5 

2 

I 

4 

0,2 

I 

5 

0,5 

1 

30 

0,1 

1 

I 

1 

5 

I 

I 

0,06 

0,4 

o 
3 

2 

o 
o 
o 

o 
2 

3 

2 

0,2 

0,2 

O, 1 

O, l 

2 

I 

j 

u1one' Zarządu 
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64 

-

65 

-

66 

lII 

Odczyn pH 6,5-9,5 

dla pH 6,0 - 6,499 
lub 9,501 - 10,0 

Si = 2 x ST 

dla pH 5,0 - 5,999 
lub 10,001 - 11,0 

Si =3 x ST 

dla pH 4,0 - 4,999 
lub 11,001 - 12,0 

Si = 4 x ST 

dla pH poniżej 4,0 
lub powyżej 12,0 

Si= S x ST 

Temperatura [OC] 35 

dla temp. 
35,00 I •c -40,0°C 

Si =2 x ST 

dla temp. 
powyżej 40,0°C 

Si =3 x ST 

Zawiesiny łatwo opadające ml/I 10 

dla zaw. łatwo op. 
I 0,00 l - 20,0 ml/I 

Si =2 x ST 

dla zaw. łatwo op. 
powyżej 20,0 ml/I 

Si =3 x ST 

* wartości wskaźników ustalone na podstawie dopuszczalnego obciążenia oczyszczalni ładunkiem tych 
zanieczyszczeń. 

2. W przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartośc i obu wskaźników z grupy I, do obliczenia stawki 
S1 przyjmuje się ten wskaźnik zanieczyszczeń, którego przekroczenie skutkuje stawką wyższą. 

S1 =max (Si) 

3. W przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartośc i kilku wskaźników z grupy II, do obliczenia 
stawki S11 przyjmuje się sumę stawek określonych dla poszczególnych wskaźników. 

Sn = I: (Si) 

4. W przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartości pH, temperatury i zawiesiny łatwo opadaj ącej , 

do obliczen ia stawki Sm przyjmuje się sumę stawek określonych dla wszystkich trzech wskaźników. 

Sm = I: (Si) 

5. Stawka opłaty za przekroczenie dopuszczalnych wartości określonych dla poszczególnych 
zanieczyszczeń SP stanowi sumę stawek określonych dla wszystkich trzech grup (I, Il i III). 

SP =S1 + S11 + Sm 

6. Opłata za przekroczenie dopuszczalnych wartośc i wskaźników zanieczyszczeń w ściekach 

przemysłowych odprowadzanych do urządzeń kanalizacyjnych OP [zł] stanowi iloczyn stawki SP 
[zł/m3] oraz i l ości ścieków odprowadzonych w okresie rozliczeniowym Q [m3], ustalonej na podstawie 
przepływów b ieżących (w przypadku posiadania odczytów stacjonarnych) lub na podstawie średnich 
przepływów z ostatnich sześciu mies i ęcy : 

..,Cz1onek Zarządu 

mgrMaria Gie( 
~ •Pska 
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OP =SPxQ [zł] 

7. Opłata za przekroczenie dopuszczalnych stężeń zanieczyszczeń w ściekach przemysłowych 

odprowadzanych do urządzeń kanalizacyjnych OP naliczana jest za okres od dnia rozpoczęcia kontroli, 
w wyniku której stwierdzone zostało naruszenie warunków umowy, do dnia poprzedzającego 
dostarczenie do MWiK wniosku o przeprowadzenie rekontroli, w wyniku której potwierdzone zostanie 
zaprzestanie naruszania warunków umownych. 

8. Naliczanie opłaty za przekroczenie dopuszczalnych stężeń zanieczyszczeń w ściekach przemysłowych 

odprowadzanych do urządzeń kanalizacyjnych OP oraz wystawienie faktury odbywa się na koniec 
każdego miesiąca . 

II. Opłata za podwyższenie dopuszczalnych wartości wskaźników zanieczyszczeń 

1. Dla wskaźników zanieczyszczeń z grupy I i II, Dostawca śc ieków przemysłowych może wnioskować 

o ustalenie wyższych dopuszczalnych wartości. 

2. Wyrażenie zgody na podwyższenie dopuszczalnych wartości wskaźników zanieczyszczeń może 
nastąpić pod następującymi warunkami: 
➔ sp ełnianie warunków posiadanego przez Dostawcę śc i eków przemysłowych pozwolenia 

wodnoprawnego, 
➔ zastosowanie w miejscu powstawania ścieków niezbędnych urządzeń podczyszczających 

zgodnych ze standardami BAT, 
➔ przepływ ścieków stanowiący nie więcej ni ż 10% ogólnej ilośc i ścieków komunalnych 

odprowadzanych do oczyszczalni, 
➔ brak wprowadzenia dodatkowego zagrożenia dla bezpieczeństwa i zdrowia osób o bsługuj ących 

urządzenia kanalizacyjne, stanu konstrukcji budowlanych i prawidłowego działania tych 
urządzeń oraz oczyszczalni ścieków, 

➔ podatność ścieków na mechaniczno- biologiczne procesy oczyszczania, 
➔ ścieki nie posiadają substancji szczególnie szkodliwych dla środowiska wodnego, które 

powinny być wyeliminowane (Rozp. Ministra Śro dowiska z dnia 18 listopada 2014r. w sprawie 
warunków, jakie należy spełn ić przy wprowadzaniu ścieków do wód lub do ziemi, oraz w 
sprawie substancji szczególnie szkodliwych dla środowiska wodnego). 

3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ustala dopuszczalne wartości wskaźn ików 

zanieczyszczeń na poziomie wnioskowanym przez Dostawcę śc ieków pod warunkiem, że nie stanowi 
to zagrożenia dla spełnienia warunków pozwolenia wodnoprawnego na wprowadzanie ścieków do wód 
lub do ziemi i stosowania osadów śc iekowych. 

4. Za ustalone wyższe dopuszczalne warto ści wskaźn ików zanieczyszczeń Przedsiębiorstwo 

wodociągowo-kanalizacyjne pobiera opłatę, dla której ustalana jest stawka SW stanowiąca iloczyn 
stawki SP okreś lonej jak w przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartości ws kaźników 
zanieczyszczeń i wskaźnika U b ędącego ilorazem kosztów oczyszczania za leżnych od jakości 
dopływających ścieków KZ oraz kosztów całkowitych KC. 

SW =SPxU 
gdzie: 

U =KZ / KC 

5. Opłata za wyższe dopuszczalne wartości wskaźników za nieczyszczeń w śc iekach przemysłowych 

odprowadzanych do urządzeń kanalizacyjnych OW [zł] stanowi iloczyn stawki SW [zł/m3] oraz ilości 
ścieków odprowadzonych w okresie rozliczeniowym Q [m3]: 

OW=SWxQ [zł] 
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6. Opłata za wyższe dopuszczalne wartości wskaźników zanieczyszczeń w ściekach przemysłowych 
odprowadzanych do urządzeń kanalizacyjnych OW naliczana jest przez cały czas trwania stosownej 
umowy. 

7. Naliczanie opłaty za wyższe dopuszczalne wartości wskaźników zanieczyszczeń w ściekach 

przemysłowych odprowadzanych do urządzeń kanalizacyjnych OW następuje wraz z naliczeniem 
opłaty za odbiór ścieków. 

5. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości 

w przyrządy i urządzenia pomiarowe 

Rozliczenia z odbiorcą za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków 

prowadzone są przez Spółkę zgodnie z przepisami Ustawy, Rozporządzeniem, obowiązującym 

Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania ścieków oraz na podstawie okreś l onych w 

taryfach cen, ilości dostarczonej wody i/lub odprowadzonych ścieków, jak również stawek opłat. 

O ile umowa zawarta z usługobiorcą nie stanowi inaczej, łączna opłata za zbiorowe zaopatrzenie 

w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków pobierana jest za każdy miesiąc, w którym obowiązuje 

umowa. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i/lub odprowadzone ścieki na 

warunkach i w terminach określonych w umowie. 

Opłata abonamentowa jest regulowana przez odbiorcę usług niezależnie od tego, czy odbiorca 

usług pobierał wodę i/lub odprowadzał ścieki w okresie rozliczeniowym. Fakt posiadania 

przyłącza wodociągowego i/lub kanalizacyjnego oraz zawarcie umowy z MWiK obliguje 

odbiorcę do regulowania opłaty abonamentowej. 

Ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawie wskazań wodomierza 

głównego. 

Ilość odprowadzonych z nieruchomości ścieków ustalana jest na podstawie wskazań 

urządzenia pomiarowego, a w przypadku braku urządzenia pomiarowego na podstawie ilości 

pobranej wody w stosunku 1:1 zmierzonej przez wodomierz główny. Ilość odprowadzonych 

ścieków może być też ustalana jako równa i l ości wody pobranej, pomniejszonej o i l ość wody 

bezpowrotnie zużytej, okreś lonej zgodnie z przepisami Ustawy. 

W przypadku braku możl iwośc i dokonania odczytu stanu wodomierza Spółka oblicza i l ość 

dostarczonej wody i/lub odprowadzanych ścieków i wystawia fakturę na podstawie średniego 

zużycia wody z ostatnich 3 miesięcy . W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania 

wodomierza głównego ilo ść pobranej wody i/lub odprowadzonych ścieków ustala się na 

podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności 

wodomierza, a gdy nie jest to moż liwe - na po tawie średniego zużyc ia wody w analogicznym 
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okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym 

i liczby miesięcy nieprawidłowego działania wodomierza. 

W przypadku zmiany cen i stawek opłat nie są wykonywane dodatkowe odczyty wszystkich 

wodomierzy w dniu zmiany cen. Ilość dostarczonej wody między kolejnymi odczytami 

wodomierzy rozdzielana jest proporcjonalnie do ilości dni w okresie przed i po zmianie cen 

i opłat. 

Należność za ilość zużytej wody i/lub ilość odprowadzonych ścieków ustala się jako sumę 

iloczynu taryfowych cen i ilości pobranych m3 wody i/lub odprowadzonych ścieków. Faktura 

wystawiana przez MWiK za świadczenie usług zawiera ponadto opłatę abonamentową, która 

naliczana jest zgodnie z przyporządkowaną taryfową grupą odbiorców usług i pobierana jest 

w odniesieniu do każdego odbiorcy rozliczanego w oparciu o wskazania wodomierza głównego 

oraz na każdego odbiorcę w rozliczeniach za ilość odprowadzanych ścieków ustaloną na 

podstawie zużycia wody określonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza głównego oraz w 

rozliczeniach za ilość odprowadzonych ścieków ustaloną zgodnie ze wskazaniami urządzenia 

pomiarowego. 

Opłaty za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń 

kanalizacyjnych są naliczane w przypadku naruszenia warunków umowy zawartej pomiędzy 

dostawcą ścieków a MWiK. W zakładach przemysłowych przeprowadzane są kontrole ścieków i 

ocena ich jakości w stosunku do dopuszczalnych wartości wskaźników zanieczyszczeń. Po 

stwierdzeniu naruszenia warunków umowy, skontrolowany dostawca ścieków zobowiązany jest 

do ponoszenia opłaty za każdą dobę występowania przekroczenia. 

Wstrzymanie naliczania opłaty dodatkowej następuje w dniu wpłynięcia do MWiK informacji 

od dostawcy o wdrożeniu działań skutkuj ących brakiem przekroczeń dopuszczalnych wskaźników 

zanieczyszczeń, pod warunkiem potwierdzenia tego faktu wynikami analiz ścieków pobranych 

podczas ponownej kontroli przeprowadzonej przez przedstawicieli MWiK. 

6. Warunki stosowania cen i stawek opiat 

6.1. Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców usług 

Według Art. 5 Ustawy przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek 

zapewnić zdo lność posiadanych urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych do 

realizacji dostaw wody w wymaganej ilości i pod odpowiednim ciśnieniem oraz dostaw wody i 
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odprowadzania ścieków w sposób ciągły i niezawodny, a także zapewnić należytą jakość 

dostarczanej wody i odprowadzanych ścieków. 

Gotowość do świadczenia usług świadczy o posiadaniu przez MWiK niezbędnych 

urządzeń wodociągowo-kanalizacyjnych, środków technicznych i finansowych oraz technologii 

do prowadzenia działalności, co potwierdza wydane przez Prezydenta Miasta Bydgoszczy 

zezwolenie na zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków. 

Tabela 3 Zakres świadczonych usług - zaopatrzenie w wodę 

Taryfowa grupa 
odbiorców usług 

Zakres świadczonych usług 

Wszystkie grupy 
Zbiorowe zaopatrzenie w wodę, tj: pobór wody, JeJ 
uzdatnianie 1 dostarczanie do każdego odbiorcy 
z wykorzystaniem istniejącej infrastruktury wodociągowej. 

Tabela 4 Zakres świadczonych usług - odprowadzanie ścieków 

Taryfowa grupa 
odbiorców usług 

Zakres świadczonych usług 

Wszystkie grupy 
Zbiorowe odprowadzanie ścieków, tj. odbiór ścieków od 
każdego odbiorcy, ich oczyszczenie 1 utylizacja z 
wykorzystaniem istniejącej infrastruktury kanalizacyjnej. 

6.2. Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług 

Ceny i stawki opłat określone w niniejszym wniosku są stosowane przy zachowaniu 

standardówjakościowych obsługi klientów wynikających z obowiązujących przepisów prawnych, 

standardów wyszczególnionych w zezwoleniu na prowadzenie działalności w zakresie 

zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków wydanego Decyzją nr 

1/03 Prezydenta Miasta Bydgoszczy z dnia 02.01.2003 r. oraz w obowiązującym Regulaminie 

dostarczania wody i odprowadzania ścieków. 

Jako ść wody produkowanej przez MWiK jest zgodna z normami krajowymi 

i europejskimi. Woda dostarczana z uj ęć jest zgodna z wymogami obowiązujących norm zarówno 

w zakresie parametrów fizykochemicznych, jak i bakteriologicznych. 

Ct/on7 Zarządu 
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MWiK na bieżąco podejmuje działania mające na celu utrzymanie jakości wody w sieci 

wodociągowej poprzez ochronę źródeł poboru wody, monitoring technologii uzdatniania wody i 

stałą kontrolę laboratoryjną w wyznaczonych punktach sieci na terenie miasta Bydgoszczy. 

Świadczenie usługi odprowadzania ścieków obejmuje całodobową obsługę w zakresie 

prawidłowego odbioru ścieków, ich oczyszczania i utylizacji. Niezakłócone działanie urządzeń 

kanalizacyjnych jest związane z systematycznymi przeglądami, konserwacjami i remontami. 

Standardy jakościowe obsługi klientów monitorowane są poprzez ankietowe badanie 

satysfakcji klientów. Jest ono dokonywane przynajmniej raz w roku i stanowi podstawę do 

doskonalenia działalności Spółki. W badaniu zadowolenia klientów biorą udział zarówno osoby 

fizyczne, jak i podmioty gospodarcze wybierane losowo (800 respondentów). 

Spółka całodobowo przyjmuje zgłoszenia o awariach wodociągowo-kanalizacyjnych, a w 

godzinach pracy Spółki - także zgłoszenia w sprawie reklamacji. 

- Cnonek Zarz 
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