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Modyfikacja tresci SIWZ
Miejskie Wodociggi i Kanalizacja w Bydgoszczy — spotka z 0.0. (,Zamawiajacy”) zgodnie
z postanowieniem pkt 7.1.7 Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (,SIWZ”), dot.
zamoéwienia pn: ,,Zakup i dostawa komputerow oraz drukarek” wprowadza nastepujgce
zmiany do tresci SIWZ.

l. W opisie przedmiotu zaméwienia dla Czesci 1 stanowigcym zatgcznik nr 8a do SIWZ:

1. Komputer stacjonarny Typ 2 — 5 szt., o parametrach:
a) l.p. 18 Warunki gwarancji — otrzymuje nowe brzmienie:

Lp. Nazwa parametru Wymagania parametry techniczne komputeréw

3-letnia gwarancja producenta swiadczona na miejscu u klienta
Czas reakcji serwisu - do kohca nastepnego dnia roboczego

Firma serwisujgca musi posiada¢ ISO 9001: 2015 na swiadczenie
ustug serwisowych oraz posiada¢ autoryzacje producenta
komputera.

Oswiadczenie producenta komputera, ze w przypadku nie
wywigzywania sie z obowigzkéw gwarancyjnych oferenta lub
firmy serwisujgcej, przejmie na siebie wszelkie zobowigzania
Zwigzane z serwisem

W przypadku awarii dysk twardy zostaje u Zamawiajgcego.

Warunki Zamawiajacy wymaga narzedzia do zarzgdzania zgtoszeniami

gwarangji serwisowymi samodzielnie przez portal internetowy lub inne

narzedzie nie wymagajgce dziatan po stronie dostawcy.

Narzedzie powinno umozliwiaé:

— samodzielne wystawianie zgtoszen serwisowych, sledzenie
stanu zgtoszenia, komunikacje z serwisem producenta przez
edycje zlecenia i stanu zlecenia

— dostep do materiatbw serwisowych - co najmnigj
podrecznikow serwisowych i not serwisowych

— dostep do materiatow szkoleniowych

— mozliwosci dodawania plikéw do otwieranego lub otwartego
Zlecenia (zdjecia uszkodzen, opisy etc.)

— $ledzenie historii zleceh - raporty ze zlecen, historia - dla
poszczegodlnych zlecen lub dla poszczegdlnych komputeréw

18.




— mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania wysytkg czesci

(decyzja o zamowieniu czesci zamiennych i diagnostyka po
stronie zamawiajgcego)

mozliwos¢ rejestrowania i zarzgdzania zdarzeniami
serwisowymi - agregowania zdarzen z oprogramowania
zarzadzajgcego dostarczonego przez producenta, mozliwosé
konwertowania zdarzeh na zgtoszenia serwisowe do
producenta - z poziomu narzedzia.

mozliwos¢ spiecia systemu serwisowego producenta z
systemem helpdesk zamawiajgcego (dostepnos¢ APl co
najmniej dla opcji wystawienie zlecenia, sprawdzenie stanu
Zlecenia, raport zlecen)

W zalagczeniu nowy:
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Powyzsze zmiany nalezy uwzglednic¢ w tresci sktadanych ofert.

Prezes Zarzadu
mgr inz. Stanistaw Drzewiecki




