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Modyfikacja treści SIWZ 
Miejskie Wodociągi i Kanalizacja w Bydgoszczy – spółka z o.o. („Zamawiający”) zgodnie 

z postanowieniem pkt 7.1.7 Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia („SIWZ”), dot. 
zamówienia pn: „Zakup i dostawa komputerów oraz drukarek” wprowadza następujące 
zmiany do treści SIWZ. 

  
I. W opisie przedmiotu zamówienia dla Części 1 stanowiącym załącznik nr 8a do SIWZ: 

1. Komputer stacjonarny Typ 2 – 5 szt., o parametrach: 
a) l.p. 18 Warunki gwarancji – otrzymuje nowe brzmienie: 

Lp. Nazwa parametru Wymagania parametry techniczne komputerów  

18. 
Warunki  
gwarancji 

3-letnia gwarancja producenta świadczona na miejscu u klienta 

Czas reakcji serwisu - do końca następnego dnia roboczego 

Firma serwisująca musi posiadać ISO 9001: 2015 na świadczenie 
usług serwisowych oraz posiadać autoryzacje producenta 
komputera. 

Oświadczenie producenta komputera, że w przypadku nie 
wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta lub 
firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania 
związane z serwisem 

W przypadku awarii dysk twardy zostaje u Zamawiającego.  
Zamawiający wymaga narzędzia do zarządzania zgłoszeniami 
serwisowymi samodzielnie przez portal internetowy lub inne 
narzędzie nie wymagające działań po stronie dostawcy. 
Narzędzie powinno umożliwiać: 
 samodzielne wystawianie zgłoszeń serwisowych, śledzenie 

stanu zgłoszenia, komunikację z serwisem producenta przez 
edycję zlecenia i stanu zlecenia 

 dostęp do materiałów serwisowych - co najmniej 
podręczników serwisowych i not serwisowych 

 dostęp do materiałów szkoleniowych 
 możliwości dodawania plików do otwieranego lub otwartego 

zlecenia (zdjęcia uszkodzeń, opisy etc.)  
 śledzenie historii zleceń - raporty ze zleceń, historia - dla 

poszczególnych zleceń lub dla poszczególnych komputerów  



 
 

 

 możliwość samodzielnego zarządzania wysyłką części 
(decyzja o zamówieniu części zamiennych i diagnostyka po 
stronie zamawiającego)  

 możliwość rejestrowania i zarządzania zdarzeniami 
serwisowymi - agregowania zdarzeń z oprogramowania 
zarządzającego dostarczonego przez producenta, możliwość 
konwertowania zdarzeń na zgłoszenia serwisowe do 
producenta - z poziomu narzędzia.  

 możliwość spięcia systemu serwisowego producenta z 
systemem helpdesk zamawiającego (dostępność API co 
najmniej dla opcji wystawienie zlecenia, sprawdzenie stanu 
zlecenia, raport zleceń) 

 

 

W załączeniu nowy: 
Załącznik nr 8a do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia dla Części 1- ZAMIENNY  
 

 

Powyższe zmiany należy uwzględnić w treści składanych ofert. 
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