Z-160/D/RZ/2023 – Dostawa deszczomierzy

Załącznik nr 2 - wzór Umowy
UMOWA  Nr ZP-RZ/___/2023
zawarta __.__.2023 w Bydgoszczy pomiędzy:

Miejskimi Wodociągami i Kanalizacją w Bydgoszczy - spółką z o.o., z siedzibą 
w Bydgoszczy (85-817), przy ul. Toruńskiej 103, wpisaną przez Sąd Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydział Gospodarczy KRS, do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000051276, 
o kapitale zakładowym w kwocie 368.808.000,00 zł (NIP 554 030 92 41) zwaną w dalszej treści UMOWY „Zamawiającym”, którą reprezentują:

- …………………………………………………………………………………………………..………  
- .…………………………………………………………………………………………………..……. 
a 

.....................................................................................................................................................

…………………………………………………………………………………………………………….
zwanym / zwaną w dalszej treści UMOWY „Wykonawcą”, którą reprezentuje / reprezentują:

……………………………………………………………………………………………………………....,
łącznie zwanymi dalej „Stronami”, a każda z osobna „Stroną”.

W rezultacie wyboru oferty w trybie przetargu nieograniczonego została zawarta UMOWA o następującej treści:

§ 1

Przedmiot UMOWY
1. Zamawiający powierza Wykonawcy do wykonania zamówienie pn.: „Dostawa deszczomierzy” w zakresie określonym w:
1) opisie przedmiotu zamówienia (dalej „OPZ”) stanowiącym załącznik 1 do UMOWY,

2) ofercie Wykonawcy (Formularz oferty), stanowiącej załącznik nr 2 do UMOWY,

na warunkach określonych w niniejszej UMOWIE.
2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot UMOWY zgodnie z treścią Oferty, wymogami określonymi w UMOWIE, w szczególności wymaganiami określonymi OPZ oraz zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.

3. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu UMOWY w pełnym zakresie wynikającym z niniejszej UMOWY i OPZ.
4. W zakresie wzajemnego współdziałania przy realizacji niniejszej UMOWY Strony obowiązują się działać niezwłocznie przestrzegając obowiązujących przepisów i ustalonych zwyczajów. 

5. Wykonawca wykona przedmiot UMOWY z należytą starannością. 

§ 2
Termin wykonania
Strony ustalają, że Wykonawca wykona przedmiot UMOWY w terminie do __.__._____ r.
 (2 miesiące od dnia zawarcia UMOWY)
§ 3

Wynagrodzenie 
1. Strony ustalają, że obowiązującą je formą wynagrodzenia za kompleksowe wykonanie przedmiotu UMOWY, w tym wykonanie zobowiązań z tytułu rękojmi i gwarancji oraz przeniesienie praw autorskich i udzielenie licencji zgodnych z niniejszą UUMOWĄ, będzie wynagrodzenie ryczałtowe (dalej „Wynagrodzenie”).
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 wyraża się kwotą brutto (łącznie z podatkiem VAT) – ................... zł, słownie: ..................................................................................... zł, w tym: 
1) wartość netto (bez podatku VAT) - .......................... zł słownie: .................................... zł.

2) podatek VAT ……..% - ................ zł;  słownie: ..................................................... zł.

3. Wynagrodzenie określone w ust. 2 zawiera wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu UMOWY niezbędne i konieczne do realizacji UMOWY.

4. Wynagrodzenie określone w UMOWIE ma charakter ryczałtowy i nie ulegnie zmianie 
w trakcie realizacji UMOWY oraz dotyczy całościowej i prawidłowej, w tym terminowej, realizacji przedmiotu UMOWY.

5. Wynagrodzenie zawiera również w sobie w szczególności: wszystkie koszty związane 
z wykonaniem UMOWY niezbędne do jej realizacji, w tym w szczególności koszty wszelkich prac przygotowawczych, koszty zabezpieczenia i składowania na czas transportu, koszty dostawy, ubezpieczenia transportu, rozładunku oraz transportu wewnętrznego dostarczonych urządzeń, niezbędnego wyposażenia i materiałów, koszty opracowania lub pozyskania praw do wymaganej dokumentacji, realizacji zobowiązań z gwarancji i rękojmi, 
w tym świadczenia usług usuwania wad, jak również wszystkie inne dodatki i koszty związane z wykonaniem UMOWY, w tym także te wprost niewymienione w UMOWIE, 
a także wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji przez niego wszystkich jego zobowiązań, jakie pośrednio lub bezpośrednio wynikają z UMOWY. W szczególności, Wynagrodzenie obejmuje wynagrodzenie należne z tytułu udzielenia/pozyskania gwarancji, przeniesienia majątkowych praw autorskich do dokumentacji wytworzonej lub opracowanej w ramach realizacji przedmiotu UMOWY oraz udzielenia/pozyskania dla Zamawiającego licencji zgodnie z UMOWĄ. Wykonawca oświadcza, że Wynagrodzenie uważa za odpowiednie.

6. Niedoszacowanie, pominięcie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu UMOWY nie może być podstawą do żądania podwyższenia Wynagrodzenia.

§ 4

Płatności

1. Strony postanawiają, że rozliczenie za przedmiot UMOWY odbędzie się jedną fakturą VAT wystawioną po wykonaniu całego przedmiotu UMOWY i dokonaniu jego odbioru przez Zamawiającego.

2. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury stanowić będzie uzyskany przez Wykonawcę protokół odbioru końcowego bez zastrzeżeń, o którym mowa w § 9 UMOWY.

3. Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia faktury z terminem płatności 30 dni od daty doręczenia.

4. Strony postanawiają, że termin zapłaty faktury Wykonawcy będzie wynosić do 30 dni 
od daty ich doręczenia wraz z dokumentami rozliczeniowymi. Zapłata zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w elektronicznym wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT: ........................................................................
                                                                                                                 (nazwa banku, numer rachunku bankowego)

5. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. Wszystkie rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone w polskich złotych.
6. Błędnie wystawiona faktura VAT lub wystawiona w sposób sprzeczny z warunkami UMOWY, nie rodzi po stronie Zamawiającego obowiązku zapłaty. Zamawiający może zwrócić uwagę Wykonawcy na błędy faktury VAT. Termin płatności rozpocznie się najwcześniej z chwilą przedstawienia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z kopią protokołu odbioru bez zastrzeżeń wystawionego przez Zamawiającego.

7. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy, który nie jest mikroprzedsiębiorcą, małym przedsiębiorcą ani średnim przedsiębiorcą w rozumieniu Załącznika I do Rozporządzenia Komisji UE nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz. U. UE L 187 z dnia 
26 czerwca 2014 r.).

§ 5

Pełnomocnicy stron
1. Zamawiający ustanawia, jako przedstawiciela Zamawiającego - ………………………...  (imię, nazwisko, nr telefonu i adres e-mail) uprawnionym/i do samodzielnego:
1) kontaktów z Wykonawcą,

2) dokonania odbioru poszczególnych zakresów przedmiotu UMOWY, dokonania odbioru końcowego przedmiotu UMOWY,
3) podpisania protokołów odbioru,
4) przekazania Wykonawcy zgłoszenia serwisowego,
5) ………………………..

w granicach umocowania nadanego mu niniejszą UMOWĄ.
2. Wykonawca ustanawia, jako przedstawiciela Wykonawcy -  …………………………..…... (imię, nazwisko, nr telefonu i adres e-mail) uprawnionym/i do:
1) kontaktów z Zamawiającym,

2) przekazania poszczególnych zakresów przedmiotu UMOWY, 
3) podpisania protokołów odbioru,
4) potwierdzenia otrzymania od Zamawiającego zgłoszenia serwisowego,

5) ……………………………………….

w granicach umocowania nadanego mu niniejszą UMOWĄ.

§ 6  

Obowiązki Zamawiającego

Zamawiający jest zobowiązany do:

1) współpracy przy realizacji przedmiotu UMOWY w zakresie niezbędnym do wykonania UMOWY,

2) zapłaty Wynagrodzenia na zasadach określonych w UMOWIE.
§ 7 

Obowiązki Wykonawcy

Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do:

1) przekazywania Zamawiającemu wszelkich informacji związanych z realizacją niniejszej UMOWY,

2) wykonania przedmiotu UMOWY zgodnie z postanowieniami UMOWY (w tym Załączników do UMOWY), powszechnie obowiązującymi przepisami polskiego prawa, polskimi normami, innymi normami, zasadami sztuki, wskazaniami i wymaganiami Zamawiającego oraz najnowszej wiedzy technicznej przy zastosowaniu obowiązujących przepisów, zwłaszcza przepisów BHP i przeciwpożarowych,

3) realizacji wszystkich obowiązków wynikających z UMOWY z najwyższą starannością właściwą dla zawodowego charakteru prowadzonej przez niego działalności,

4) posiadania i utrzymywania w okresie obowiązywania UMOWY odpowiednich zasobów, wiedzy, doświadczenia oraz dostatecznie licznego i wykwalifikowanego personelu potrzebnego do prawidłowego i terminowego wykonania Przedmiotu UMOWY

5) niezwłocznego, nie później niż w terminie 5 dni roboczych od ich zaistnienia powiadamiania Zamawiającego o okolicznościach mających lub mogących mieć negatywny wpływ na wykonywanie UMOWY, w tym mogących utrudniać lub uniemożliwiać realizację przedmiotu UMOWY lub jego części lub mogących stanowić podstawę roszczeń danej Strony w związku z UMOWĄ lub podstawę jej zmiany i do zapobieżenia powstania takich okoliczności, tak, aby uniknąć wyrządzenia Zamawiającemu jakiejkolwiek szkody, w tym na skutek ograniczenia lub wstrzymania (choćby częściowego) działalności Zamawiającego w związku z opóźnieniem w realizacji UMOWY, w tym realizacji usług usuwania wad świadczonych przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego w ramach rękojmi lub gwarancji, wykonywane na zasadach określonych w UMOWIE;

6) niezwłocznego ustosunkowywania się do wszelkich problemów zgłaszanych przez Zamawiającego oraz wdrażania rozwiązań tych problemów, zaakceptowanych przez Zamawiającego, w tym udzielania przez Wykonawcę wyjaśnień i odpowiedzi na pytania Zamawiającego związane z przedmiotem UMOWY;

7) zainstalowania na sprzęcie Zamawiającego niezbędnego oprogramowania umożliwiającego Zamawiającemu korzystanie z dostarczonych na gruncie UMOWY urządzeń w zgodzie z ich przeznaczeniem i w sposób odpowiadający potrzebom Zamawiającego – umożliwiającego obsługę i konfigurowanie urządzeń (przed odbiorem końcowym);

8) przeprowadzenia szkolenia dla personelu Zamawiającego w zakresie niezbędnym do konfigurowania dostarczonych urządzeń (deszczomierzy i rejestratorów) oraz obsługi oprogramowania służącego obsłudze tych urządzeń dostarczonego przez Wykonawcę, w szczególności w zakresie wskazanym w OPZ;

9) zgłaszania przedmiotu UMOWY do odbioru końcowego,

10) dostarczenia Zamawiającemu dokumentacji określonej w OPZ,

11) usuwania w sposób terminowy i na wyłączny koszt Wykonawcy wad, w tym urządzeń, także w okresie gwarancji oraz okresie rękojmi.
§ 8
Licencja
1. Wraz z dostawą urządzeń, Wykonawca w ramach wykonania przedmiotu UMOWY, dostarczy również oprogramowanie służące do konfiguracji urządzeń, celem umożliwienia Zamawiającemu obsługi i skonfigurowania urządzeń, a także prawidłowego skonfigurowania łączności pomiędzy urządzeniami a systemami oraz pozostałymi urządzeniami Zamawiającego.

2. Strony uzgadniają, że w ramach Wynagrodzenia, Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumenty licencyjne upoważniające do komercyjnego korzystania z oprogramowania, na następujących zasadach:

1) Wykonawca zapewni licencje, w ramach których Zamawiający będzie wskazany jako bezpośredni licencjobiorca (użytkownik końcowy) w stosunku z dostawcą oprogramowania i będzie uprawniony do rejestracji licencji bezpośrednio na stronach i w narzędziach danego dostawcy; 

2) Wykonawca przekaże licencje najpóźniej w terminie zgłoszenia przedmiotu UMOWY do odbioru końcowego, wraz ze wszelkimi dokumentami, kartami gwarancyjnymi, kodami autoryzującymi, certyfikatami zakupu, umożliwiającymi korzystanie z licencji jako pełnoprawny licencjobiorca. Strony mogą uzgodnić inny (także późniejszy) termin dostarczenia licencji, pod warunkiem zawarcia odrębnego porozumienia w tym zakresie 
w formie pisemnej pod rygorem nieważności;

3) Licencje zostaną udzielone na warunkach określonych przez danego producenta oprogramowania, z zastrzeżeniem minimalnych wymogów licencyjnych narzuconych przez Zamawiającego i gwarantowanych przez Wykonawcę: 

a) Licencje będą uprawniać Zamawiającego do niezakłóconego korzystania z oprogramowania w ramach Wynagrodzenia (bez potrzeby uiszczania jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia lub opłat, w tym opłat licencyjnych lub serwisowych/maintenance) na polach eksploatacji umożliwiających konfigurację urządzeń na potrzeby Zamawiającego, minimum 5 lat od dnia udzielenia danej licencji Zamawiającemu. Po upływie tego okresu, Wykonawca zagwarantuje Zamawiającemu możliwość korzystania z oprogramowania na warunkach wynikających z niniejszego §  przez kolejne 15 lat, przy czym w przypadku, gdy producent oprogramowania przewiduje jedynie udzielenie licencji na krótsze okresy, Wykonawca zobowiązuje się uzyskać dla Zamawiającego tyle pojedynczych licencji, aby ich łączny okres wynosił minimum 15 lat; 

b) liczba i zakres licencji będą adekwatne do dostarczanej przez Wykonawcę liczby urządzeń;

c) terytorium, na które licencje mają być udzielone: Rzeczypospolita Polska.

3. Wraz z dostarczeniem oprogramowania, Wykonawca, w zakresie w jakim określone w  punktach poniżej elementy są standardowo dostarczane przez producenta danego oprogramowania wraz z licencją obejmującą komercyjne korzystanie z danego oprogramowania, zobowiązany jest dostarczyć:

1) nośniki instalacyjne, wraz z kluczami sprzętowymi bądź programowymi umożliwiającymi nieograniczony dostęp do przeglądania i konfiguracji oprogramowania na prawach administratora, 

2) wszelką dokumentację niezbędną do korzystania z oprogramowana zgodnie z przeznaczeniem, w tym instrukcje dotyczące sposobu korzystania z oprogramowania, jak również umowę licencyjną oraz warunki licencyjne (przykładowo tzw. Umowę Licencyjną Użytkownika Końcowego (EULA), 

3) potwierdzenie nabycia licencji i dokument zakupu (w przypadkach mających zastosowanie), w szczególności certyfikat zakupu licencji do oprogramowania wystawiony przez jego producenta lub autoryzowanego dystrybutora,

4) oryginalne nośniki,

5) certyfikat autentyczności.

4. Dla uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie potwierdzają, iż postanowienia UMOWY należy interpretować w sposób zapewniający uzyskanie przez Zamawiającego licencji w zakresie pozwalającym na wykorzystanie oprogramowania do niezakłóconej i w razie potrzeby, wielokrotnej, konfiguracji łączności pomiędzy urządzeniami a systemami oraz pozostałymi urządzeniami Zamawiającego. 

§ 9
Odbiór przedmiotu UMOWY
(a) Potwierdzeniem prawidłowej realizacji przedmiotu UMOWY będzie podpisany przez Przedstawiciela Zamawiającego protokół odbioru końcowego bez zastrzeżeń.
(a) W ramach odbioru końcowego weryfikowana będzie zgodność z UMOWĄ urządzeń oraz oprogramowania i dokumentacji (w tym w zakresie kompletności dostawy, w tym ilości urządzeń i oprogramowania, ich specyfikacji technicznej, uruchomienia/ skonfigurowania oprogramowania), a także przeprowadzonego szkolenia personelu Zamawiającego.

(a) Wszystkie urządzenia dostarczane na podstawie niniejszej Umowy będą podlegać jednemu, łącznemu odbiorowi, oraz objęte będą jednym protokołem odbioru końcowego. 

(a) Wykonawca może zgłosić przedmiot UMOWY do odbioru końcowego niezwłocznie 
po zakończeniu realizacji przedmiotu UMOWY – to jest w szczególności po dostawie urządzeń oraz po instalacji, skonfigurowaniu i uruchomieniu oprogramowania związanego 
z obsługą tych urządzeń na sprzęcie Zamawiającego, po wykonaniu szkolenia personelu Zamawiającego.
(a) Do odbioru końcowego Wykonawca powinien dostarczyć stosowną dokumentację, określoną w OPZ oraz inne dokumenty zwyczajowo dostarczane wraz z urządzeniami 
i oprogramowaniem, w tym dokumenty potwierdzające certyfikację, dokumenty licencyjne 
i dokumenty gwarancyjne. Całość dokumentacji winna być przedstawiona w języku polskim (w przypadku dokumentów w oryginale w języku obcym – wraz ze stosownym tłumaczeniem, o ile Zamawiający wyraźnie nie dopuści przedstawienia określonego elementu dokumentacji w innym języku).

(a) W terminie do 14 dni roboczych od daty zgłoszenia przedmiotu UMOWY do odbioru końcowego, Zamawiający może zweryfikować prawidłowość i poprawność wykonania całego przedmiotu UMOWY, w tym w szczególności kompletność urządzeń, ich zgodność 
z niniejszą UMOWĄ, kompletność oprogramowania, kompletność dokumentacji, oraz możliwość jego użytkowania zgodnie z przeznaczeniem. We wskazanym terminie Zamawiający sporządzi również protokół odbioru końcowego:

1) bez zastrzeżeń, jeżeli odbiór końcowy zakończy się wynikiem pozytywnym, w tym 
w szczególności potwierdzi zgodność realizacji prac z UMOWĄ, zwłaszcza w zakresie, 
o którym mowa w niniejszym ust. 5, zaś dokumentacja przedstawiona przez Wykonawcę będzie kompletna; 
2) z zastrzeżeniami, jeżeli w wyniku odbioru końcowego nie nastąpi potwierdzenie zgodności urządzeń i oprogramowania z Umową (w tym w szczególności w zakresie, 
o którym mowa w niniejszym ust. 5 lub jeżeli Wykonawca do odbioru końcowego  nie przedstawił wymaganej umową dokumentacji – protokół odbioru końcowego 
z zastrzeżeniami wskazywać będzie stwierdzone nieprawidłowości ujawnione podczas odbioru końcowego (w sytuacji, w której odbiór końcowy w zakresie weryfikacji urządzeń i oprogramowania zakończy się wynikiem negatywnym, Zamawiający może również wedle swojego wyboru niezwłocznie po odbiorze w tym zakresie wydać protokół odbioru końcowego z zastrzeżeniami określającymi nieprawidłowości ujawnione podczas odbioru końcowego, bez weryfikacji kompletności dokumentacji – w takiej sytuacji kompletność dokumentacji weryfikowana będzie przez Zamawiającego podczas kolejnego odbioru).  

(a) W przypadku nieistotnych niezgodności przedmiotu UMOWY z UMOWĄ (przy czym ocena istotności dokonywana będzie przez Zamawiającego), Zamawiający może, wedle swojego wyboru, wydać protokół odbioru bez zastrzeżeń z jednoczesnym wskazaniem w jego treści zauważonych niezgodności, które winny zostać przez Wykonawcę usunięte 
w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, nie krótszym niż przewidziane w UMOWIE terminy usuwania wad. Do ich usuwania znajdą odpowiednie zastosowanie postanowienia UMOWY dotyczące wad. W przypadku braku usunięcia niezgodności w terminie, Zamawiającemu przysługiwać będą analogiczne uprawnienia jak w przypadku nieusunięcia wad, to jest w szczególności Zamawiający uprawniony będzie do skorzystania 
z wykonawstwa zastępczego i żądania kar umownych na zasadach określonych 
w  § 10 UMOWY.

(a) W przypadku wydania przez Zamawiającego protokołu odbioru końcowego 
z zastrzeżeniami,  Wykonawca zobowiązany jest pilnie, lecz w terminie nie dłuższym niż 7 dni roboczych, wyeliminować wszystkie ujawnione nieprawidłowości i doprowadzić do wykonania przedmiotu UMOWY zgodnie z Umową. W przypadku stwierdzenia podczas odbioru nieprawidłowości urządzeń (w tym w zakresie specyfikacji lub działania/uruchomienia urządzeń), Zamawiający może wymagać, aby Wykonawca, w terminie, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, dostarczył inny (fabrycznie nowy) egzemplarz określonego urządzenia spełniający warunki określone w UMOWIE. 

(a) Po wyeliminowaniu przez Wykonawcę wszystkich ujawnionych nieprawidłowości Zamawiający ponownie przystąpi do odbioru końcowego i zweryfikuje wykonanie przez Wykonawcę swoich zobowiązań na gruncie niniejszej UMOWY na analogicznych zasadach jak przy pierwotnym odbiorze końcowym (przy czym ponowny odbiór końcowy może być przez Zamawiającego ograniczony do zakresów, w odniesieniu do których Zamawiający złożył uprzednio zastrzeżenia). Następnie, zgodnie z postanowieniami ust. 5, wyda protokół odbioru końcowego z zastrzeżeniami lub bez zastrzeżeń. 

(a) W sytuacji ponownego wydania protokołu odbioru końcowego z zastrzeżeniami procedurę określoną w ust. 7-8 powyżej powtarza się, z zastrzeżeniem prawa Zamawiającego do skorzystania z uprawnienia wynikającego z § 12 ust. 1 pkt 1)  lit. h) niniejszej UMOWY.  

(a) Prawidłową realizację UMOWY (z zastrzeżeniem obowiązków Wykonawcy mających być realizowanymi po odbiorze końcowym) Zamawiający potwierdzi protokołem odbioru końcowego bez zastrzeżeń, który stanowić będzie podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT. 

(a) Wykonawca dostarczy urządzenia na własny koszt, zgodnie z warunkami UMOWY i poniesie pełne ryzyko związane z niebezpieczeństwem ich utraty lub uszkodzenia do momentu ich fizycznej dostawy do Zamawiającego, co zostanie potwierdzone na piśmie przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego – każdorazowo termin fizycznej dostawy należy uprzednio potwierdzić z Zamawiającym pod kątem możliwości przyjęcia fizycznej dostawy przez Zamawiającego w danej dacie; potwierdzenie przez Zamawiającego fizycznej dostawy określonej dostawy nie stanowi potwierdzenia prawidłowej realizacji UMOWY w jakimkolwiek zakresie. Do momentu podpisania protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń Wykonawca odpowiada jednakże za utratę lub uszkodzenie urządzeń związane z ich nieprawidłowym opakowaniem, umiejscowieniem przez Wykonawcę, przechowywaniem lub zabezpieczeniem. Wykonawca dostarczy urządzenia w opakowaniach uniemożliwiających ich uszkodzenie. 

(a) Z chwilą podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń, dostarczone urządzenia stają się własnością Zamawiającego.

§ 10
Kary umowne
1. Strony postanawiają, że obowiązującą je formę odszkodowania stanowią kary umowne.

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia, powiązane z jednoczesnym obowiązkiem Wykonawcy do zapłaty na rzecz Zamawiającego, kar umownych z następujących tytułów:

1) w przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca  – 5 % wartości brutto Wynagrodzenia,

2) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki Wykonawcy w zakończeniu realizacji przedmiotu UMOWY w stosunku do terminu określonego w § 2 UMOWY –  0,5 % wartości brutto Wynagrodzenia,

3) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki Wykonawcy w terminowym usunięciu niezgodności określonych w protokole odbioru końcowego, w stosunku do terminu, w którym miało nastąpić usunięcie wady – 0,5% wartości brutto Wynagrodzenia,

4) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki Wykonawcy w terminowym usunięciu wad, do usunięcia których Wykonawca jest zobowiązany z tytułu udzielonej gwarancji lub rękojmi, w stosunku do terminu, w którym miało nastąpić usunięcie wady – 0,5% wartości brutto Wynagrodzenia,
5) w przypadku stwierdzenia, że którykolwiek z elementów urządzeń lub materiałów dostarczonych lub zrealizowanych przez Wykonawcę, dotknięty jest wadą prawną - w wysokości 5 % wartości brutto Wynagrodzenia za każdy taki przypadek, niezależnie od obowiązku Wykonawcy do usunięcia wady prawnej.
3. Łączna wysokość kar umownych należnych Zamawiającemu nie przekroczy 20% wartości brutto Wynagrodzenia. Zamawiający ma prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 

4. Zamawiający ma prawo naliczać kary umowne kumulatywnie, w tym w szczególności kumulatywnie mogą być naliczone kary umowne za przypadki nienależytego wykonania lub niewykonania zobowiązań przez Wykonawcę, w tym za zwłokę i odstąpienie od Umowy.

5. Kary zastrzeżone w UMOWIE Wykonawca zapłaci na wskazany przez Zamawiającego rachunek bankowy przelewem, w terminie 5 dni od dnia doręczenia mu wezwania Zamawiającego do zapłaty takiej kary umownej. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego naliczonych przez Zamawiającego kar umownych z Wynagrodzenia Wykonawcy. Przed dokonaniem potrącenia Zamawiający zawiadomi w formie pisemnej lub elektronicznej Wykonawcę o wysokości i podstawie naliczonych kar umownych oraz prześle notę księgową.

6. Strony przyjmują, że obowiązek zapłaty kary umownej powstaje niezależnie od wykazania zaistnienia szkody lub możliwości udowodnienia jej wysokości.

7. Naliczenie lub zapłata kar umownych określonych w UMOWIE nie zwalnia Wykonawcy z realizacji jakichkolwiek obowiązków wynikających z UMOWY.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się do wszystkich kar umownych zastrzeżonych w UMOWIE. 

9. Strony zastrzegają sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

§ 11
Gwarancja i rękojmia

1. Wykonawca udziela gwarancji na wykonany przedmiot UMOWY. Okres gwarancji rozpoczyna bieg w momencie podpisania protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń, bez konieczności składania odrębnych oświadczeń i trwa on do upływu 2 lat od daty podpisania protokołu odbioru końcowego bez zastrzeże. Okres rękojmi jest równy okresowi gwarancji. 

2. W ramach gwarancji Wykonawca zagwarantuje pełną zgodność przedmiotu UMOWY z UMOWĄ oraz zapewni usuwanie wszystkich wad i usterek ujawnionych w okresie gwarancji (tj. niezgodność wykonanych prac, dostarczonych urządzeń, oprogramowania z treścią UMOWY, w tym każda wada fizyczna i prawna w rozumieniu Kodeksu cywilnego, w szczególności wszelka awaria lub usterka, nieprawidłowość funkcjonowania, brak spełniania wymaganej funkcji), co może w szczególności polegać na wymianie lub naprawie elementu objętego wadą lub na ponownym wykonaniu określonych prac. W przypadku kolejnej wady urządzenia, które już dwukrotnie podlegało naprawie, Zamawiający może żądać od Wykonawcy wymiany tego urządzenia. Gwarancja obejmuje wszystkie wady, niezależnie od tego, czy były one możliwe do wykrycia przed odbiorem końcowym.

3. Zarówno gwarancja, jak i rękojmia obejmują wszystkie wady, niezależnie od tego, czy możliwe były one do dostrzeżenia przed lub w toku odbioru końcowego. Jakiekolwiek opóźnienie lub zwłoka w notyfikacji wady nie zwalnia Wykonawcy z jego obowiązków w zakresie gwarancji lub rękojmi.

4. Wszelkie wady, ujawnione w okresie gwarancji Wykonawca usunie na własny koszt w terminie 14 dni roboczych od dnia zgłoszenia wady lub, za zgodą Zamawiającego, w innym terminie ustalonym przez Strony (co może mieć miejsce w szczególności w sytuacji wykazania przez Wykonawcę, że charakter wady uniemożliwia jej usunięcie w terminie 14 dni roboczych). W przypadku, gdy zgodnie z ustaleniami Stron termin usunięcia wad zostanie ustalony na więcej niż 14 dni roboczych, Zamawiający może żądać od Wykonawcy wprowadzenia niezbędnych rozwiązań tymczasowych czy zabezpieczeń, aby wystąpienie wady nie wpływało na bieżące funkcjonowanie przedsiębiorstwa Zamawiającego ani nie zagrażało bezpieczeństwu prowadzonej przez Zamawiającego działalności (np. żądania dostarczenia i zamontowania na swój koszt urządzenia zastępczego). 

5. W przypadku opóźnienia w stosunku do terminu określonego w ust. 4 zdanie pierwsze, Zamawiający uprawniony jest do usunięcia wady na koszt i niebezpieczeństwo Wykonawcy samodzielnie lub przy zastosowaniu wykonawstwa zastępczego, bez konieczności pozyskiwania upoważnienia sądowego, i obciążenia Wykonawcy powstałymi z tego tytułu kosztami.

6. Zgłoszenie Zamawiającego dotyczące wystąpienia wady i usterki, będą dokonywane przez upoważnionych pracowników Zamawiającego przy użyciu przekazanego przez Wykonawcę wzoru formularza zgłoszenia serwisowego.
7. Zgłoszenie serwisowe uznaje się za przyjęte z chwilą potwierdzenie przez Wykonawcę otrzymania zgłoszenia w formie dokumentowej na wskazany adres e-mail: ………………………………………………………..….

8. Usługi serwisu gwarancyjnego (usuwania wad, awarii i usterek) w obiektach Zamawiającego będą realizowane w dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem świąt i dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach pracy Zamawiającego, tj. pomiędzy 7:00 a 15:00.
9. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za szkodę powstałą po stronie Zamawiającego spowodowaną wadami urządzeń lub wadami w pracach lub ich usuwaniem. 

10. Powyższe postanowienia nie ograniczają uprawnień Zamawiającego wynikających z rękojmi, a także możliwości dochodzenia roszczeń odszkodowawczych.

11. Jeżeli w okresie gwarancji analogiczna wada zaistnieje trzykrotnie wobec tych samych  elementów prac (w tym w szczególności: jeżeli nastąpi ona trzykrotnie w odniesieniu do takich samych urządzeń), wówczas Wykonawca, niezależnie od obowiązku jej usunięcia, będzie zobowiązany na własny koszt do przeprowadzenia analizy przyczyn występowania tej wady i podjęcia działań mających na celu zapobieżenie jej występowania w przyszłości, w tym dokonania wyprzedzających zmian przedmiotu UMOWY w sposób, który wyeliminuje występowanie analogicznych wad (również w odniesieniu do pozostałych tych samych materiałów, urządzeń lub ich elementów) w przyszłości, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 21 dni. 

12. Okres gwarancji podlega wydłużeniu zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 

13. Uprawnienia z rękojmi przysługują Zamawiającemu niezależnie od uprawnień z gwarancji. 

14. Wykonawca nie będzie zwolniony ze swoich zobowiązań w ramach gwarancji lub rękojmi z uwagi na nieprawidłowe przechowywanie, montaż lub eksploatację urządzeń, chyba że przed odbiorem końcowym przekazał Zamawiającemu stosowne wytyczne i instrukcje w tym zakresie, a Zamawiający postępował wbrew nim. Ewentualne zwolnienie Wykonawcy z zobowiązań w ramach gwarancji lub rękojmi może przy tym dotyczyć jedynie tej części prac, na którą nieprawidłowe działanie Zamawiającego miało wpływ. 

15. Zobowiązania z tytułu gwarancji lub rękojmi będą wykonywane przez Wykonawcę, w zależności od wskazania Zamawiającego, w obiekcie Zamawiającego lub w miejscu ich montażu (na terenie Miasta Bydgoszczy). Za zgodą Zamawiającego Wykonawca może dokonać usunięcia wady w innym miejscu uzgodnionym z Zamawiającym. Za pokrycie kosztów transportu, opakowania, zabezpieczenia urządzeń w związku z realizacją wad odpowiada Wykonawca.

16. Usunięcie wad zgłoszonych przez Zamawiającego będzie potwierdzone protokolarnie

17. Wszelkie koszty gwarancji zostaną uwzględnione w ofercie Wykonawcy. Wykonawca nie będzie pobierał dodatkowych opłat za wszelkie usługi serwisu gwarancyjnego, tj. kosztów dojazdu do obiektów Zamawiającego, kosztów delegacji pracowników Wykonawcy lub innych kosztów niezbędnych do usunięcia wad i awarii zgłoszonych przez Zamawiającego: 

18. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dostęp do części zamiennych dla wszystkich dostarczonych urządzeń przez 5 lat, licząc od momentu wygaśnięcia okresu gwarancji.

19. Nie wyłączając uprawnień wynikających z pozostałych postanowień UMOWY Zamawiającemu przysługuje prawo do wykonania bez upoważnienia sądu w zastępstwie Wykonawcy i na jego koszt, samodzielnie lub za pośrednictwem wybranego podmiotu trzeciego, zobowiązań wynikających z niniejszej UMOWY a niewykonanych lub nienależycie wykonanych przez Wykonawcę w zakresie usuwania wad. Z zastrzeżeniem ust. 4 UMOWY, przed przystąpieniem do zastępczego wykonania lub nienależycie wykonanego przez Wykonawcę przedmiotu UMOWY lub jego części, Zamawiający wezwie Wykonawcę do wykonania tegoż zakresu w terminie pozwalającym Wykonawcy na przystąpienie do jego realizacji, nie krótszym jednak niż 5 dni roboczych od momentu doręczenia tego wezwania; wezwanie uznaje się za doręczone w momencie jego dostarczenia w formie dokumentowej na adres mailowy przedstawiciela wykonawcy; w przypadku bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego w wezwaniu, Zamawiający może przystąpić do zastępczego wykonania na koszt i ryzyko Wykonawcy.

20. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z wykonawstwa zastępczego na zasadach opisanych w niniejszej UMOWIE, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty zwrotu poniesionych i udokumentowanych przez Zamawiającego kosztów zastępczego wykonania. 

21. Skorzystanie przez Zamawiającego z wykonania zastępczego na zasadach opisanych powyżej, nie wyklucza w żaden sposób wykonywania przez Zamawiającego uprawnień z tytułu rękojmi lub gwarancji lub innych uprawnień przysługujących Zamawiającemu 
w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania UMOWY przez Wykonawcę.
§ 12
Odstąpienie od UMOWY
1. Oprócz wypadków wymienionych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1610, ze zm.) stronom przysługuje prawo odstąpienia od UMOWY w następujących sytuacjach:

1) Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od UMOWY w szczególności:

a) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie UMOWY nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć 
w chwili zawarcia UMOWY,

b) gdy Wykonawca nie rozpoczął wykonywania przedmiotu UMOWY bez uzasadnionych przyczyn lub nie kontynuuje wykonywania przedmiotu UMOWY pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie,
c) niewykonania przez Wykonawcę przedmiotu UMOWY w terminie określonym w § 2 UMOWY, Zamawiający może odstąpić od UMOWY bez wyznaczenia terminu dodatkowego.

d) w razie stwierdzenia rażącego naruszenia postanowień umownych przez Wykonawcę,
e) Wykonawca jest w zwłoce z realizacją obowiązku usunięcia wad, a zwłoka wynosi co najmniej 14 dni roboczych.
f) Wykonawca nie zrealizuje swoich zobowiązań wynikających z UMOWY i nie dojdzie do wystawienia przez Zamawiającego protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń w terminie określonym w § 2 UMOWY, a zwłoka wynosi więcej niż 14 dni roboczych.

g) suma możliwych do naliczenia kar umownych wyniesie 20% Wynagrodzenia lub więcej,

h) ponowny odbiór końcowy przedmiotu UMOWY realizowany przez Zamawiającego po wydaniu protokołu odbioru z zastrzeżeniami nie doprowadzi do wydania protokołu odbioru bez zastrzeżeń.
2) Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od UMOWY,  w szczególności, jeżeli:

a) Zamawiający odmawia bez uzasadnionej przyczyny podpisania protokółu odbioru końcowego bez zastrzeżeń,

b) Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, iż wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczności nie będzie mógł spełnić swoich zobowiązań umownych wobec Wykonawcy.

2. Odstąpienie od UMOWY powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.
3. Strony mogą odstąpić od UMOWY w terminie do 30 dni po upływie terminu jej wykonania, określonego w § 2 UMOWY.
4.
W wypadku odstąpienia od UMOWY, Wykonawca w terminie 7 dni od daty odstąpienia od UMOWY, przy udziale Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół inwentaryzacji wykonanych elementów  przedmiotu UMOWY na dzień odstąpienia

5. W przypadku odstąpienia od umowy postanowienia § 10 UMOWY zachowują moc.

§ 13
Zmiana UMOWY
1. Zmiana postanowień UMOWY może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności takiej zmiany (tj. podpisanego przez obie Strony aneksu), o ile Umowa wyraźnie nie stanowi inaczej.
2. Zakazuje się zmian postanowień zawartej UMOWY w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba że zachodzi co najmniej jedna 
z następujących okoliczności:

1) nastąpi zmiana stawki podatku VAT. Zmiana taka spowoduje odpowiednią (dla zakresu niewykonanej części UMOWY) zmianę kwoty brutto oraz stawki i kwoty podatku VAT, określonych w § 3 ust. 2 UMOWY, jeżeli zmiana ta będzie miała wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę,

2) nastąpi konieczność zmiany pełnomocników Stron - w przypadku niemożności pełnienia przez nich powierzonych funkcji, realizacji zamówienia (np. zdarzenia losowe, zmiana pracy, rezygnacja itp.). Zmiana jest możliwa wyłącznie wtedy, gdy kwalifikacje nowo wskazanych osób będą spełniać warunki określone w specyfikacji istotnych warunków zamówienia (o ile zostały określone),

3) z przyczyn zewnętrznych niezależnych od Zamawiającego oraz Wykonawcy skutkujących niemożliwością wykonywania czynności przewidzianych UMOWĄ, które spowodowały niezawinione i niemożliwe do uniknięcia przez Wykonawcę opóźnienie.
4) innych nie wymienionych zmian korzystnych dla Zamawiającego.
5) zostały spełnione łącznie następujące warunki:
a) konieczność zmiany UMOWY spowodowana jest okolicznościami, których Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć,

b) wartość zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie 
w UMOWIE;

6) Wykonawcę, któremu zamawiający udzielił zamówienia, ma zastąpić nowy wykonawca w wyniku połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian UMOWY;

7) zmiany, niezależnie od ich wartości, nie są istotne w rozumieniu ust. 3;

8) łączna wartość zmian jest mniejsza od 10% wartości zamówienia określonej pierwotnie w UMOWIE w przypadku zamówień na dostawy/usługi,
3. Zmianę postanowień zawartych w UMOWIE uznaje się za istotną, jeżeli:

1) zmienia ogólny charakter UMOWY, w stosunku do charakteru umowy w pierwotnym brzmieniu;

2) nie zmienia ogólnego charakteru UMOWY i zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:

a) zmiana wprowadza warunki, które, gdyby były postawione w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia, to w tym postępowaniu wzięliby lub mogliby wziąć udział inni wykonawcy lub przyjęto by oferty innej treści,

b) zmiana narusza równowagę ekonomiczną UMOWY na korzyść wykonawcy 
w sposób nieprzewidziany pierwotnie w UMOWIE,

c) zmiana znacznie rozszerza zakres świadczeń i zobowiązań wynikający z UMOWY,

d) polega na zastąpieniu wykonawcy, któremu zamawiający udzielił zamówienia, nowym wykonawcą, w przypadkach innych niż wymienione w ust. 2 pkt 6).

4. Zarówno wystąpienie jakichkolwiek okoliczności jak i konieczność wprowadzenia zmian 
do UMOWY wymagają pisemnego zawiadomienia drugiej strony UMOWY o zamiarze wprowadzenia zmian z uzasadnieniem i podstawą prawną dokonania zmiany, a jeżeli proponowana zmiana ma wpływ na Wynagrodzenie - także kalkulację wpływu zmiany na koszty wykonania UMOWY.

§ 14
Ochrona Danych Osobowych
1. Wykonawca zobowiązuje się zapoznać z klauzulą informacyjną Zamawiającego (zamieszczoną na stronie internetowej Zamawiającego pod adresem: http://bip.mwik.bydgoszcz.pl/index.php/ogloszenia-o-przetargach/informacja-o-rodo) swoich pracowników, których dane zamieścił w ofercie lub umowie, informując ich, że ich dane osobowe zostały udostępnione Zamawiającemu.
2. Wykonawca zobowiązuje się w pierwszej korespondencji przesłać do pracowników Zamawiającego wymienionych w § 5 swoją klauzulę informacyjną informując ich o fakcie przetwarzania ich danych osobowych (np. pisemnie, e-mailem, faxem).

§ 15
Postanowienia końcowe

1. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może przenieść, bądź obciążyć na rzecz osoby trzeciej wierzytelności stanowiącej przedmiot UMOWY.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej UMOWIE będą miały zastosowanie właściwe przepisy Kodeksu cywilnego.
3. Integralną częścią UMOWY są wszystkie załączniki, na które powołano się w jej treści, 
a także ewentualne aneksy, spisane w przyszłości i podpisane przez obie Strony. UMOWA będzie interpretowana jako całość. UMOWA oraz załączniki traktowane będą jako wzajemnie wyjaśniające i wzajemnie uzupełniające się w tym znaczeniu, iż w przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek sprzeczności, wieloznaczności lub niejednoznaczności żadna ze Stron nie może domagać się ograniczenia zakresu rzeczowego przedmiotu UMOWY lub zakresu staranności wynikających z UMOWY. W przypadku jakichkolwiek nieścisłości decydujące znaczenie ma UMOWA, z tym zastrzeżeniem, że w przypadkach, w których załączniki regulują określone kwestie, w tym w szczególności powiązane z zakresem obowiązków Wykonawcy szerzej lub bardziej szczegółowo niż dokument UMOWY, stosują się zarówno postanowienia UMOWY, jak i załączników. Ewentualne wątpliwości podlegać będą wyjaśnieniu przez Zamawiającego.

4. Jakiekolwiek spory mające związek z wykonywaniem niniejszej UMOWY będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
5. UMOWA została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach w języku polskim, 
w jednym egzemplarzu dla Wykonawcy i w jednym egzemplarzu dla Zamawiającego. 
6. Wykonawca oświadcza, że nie zachodzą w stosunku do niego przesłanki wykluczenia określone w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach 
w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1497 z późn. zm.).
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