Podgdrzyn 15.03.2023r.

Firma Ustugowo — Sprzatajaca Miejskie Wodociagi i Kanalizacja
»Czysty dom, firma, ogréd” Ewa Napierata ul. Toruriska 103
Podgdrzyn 94, 88-400 Znin 85-817 Bydgoszcz

Dotyczy : Uszkodzenia powtoki malarskiej oraz tynkédw w pomieszczeniu hali filtréw I stopnia ,,Czyzkéwko”
przy ul. Koronowskiej 96 w Bydgoszczy

W odpowiedzi na e-mail z dnia 01.02.br. dotyczacego uszkodzenia powtoki malarskiej oraz tynkéw w
pomieszczeniu hali filtréw Il stopnia oraz Po przeprowadzeniu wizji lokalnejna miejscu i dokonaniu ogledzin
stwierdzam , ze uszkodzenia te nie sq spowodowane ztg jakoscig wykonania prac naprawczo — malarskich, tylko
efektem wilgoci i nasigkania tynkéw od zewnatrz ( 26tte zabarwienia). Wilgo¢ ktéra jest absorbowana przez
$ciany powoduje peczenie tynkow i powtok malarskich. O tym, ze sytuacja taka moze mie¢ miejsce jesli
odpowiednio nie bedzie zabezpieczona strona zewnetrzna budynku byta informowana p. Janina Janicka i p.
Tomasz Wojciechowski. Beda tego swiadomym i doktadnie wiedzgc jak byty rzetelnie wykonane zlecone prace
nie zgtaszali reklamacji.

Wobec poczynionych ustaledn oddalam reklamacje dotyczacg uszkodzen powtok malarskich oraz tynkow.
Zataczam zdjecia ktére zostaly wykonane przed przystapieniem do prac malarskich , a ktére jednoznacznie
wskazuja ze problem istniat juz wczedniej. Firma moja moze przeprowadzi¢ roboty naprawcze po uprzednim
wykonaniu kosztorysu i ustaleniu terminu realizacji ustugi.

Dbamy aby nasze relacje z klientami przebiegaty na wzajemnym zrozumieniu i partnerskim podejsciu.
Wspotpraca z nasza firmg to pewnog¢, ze ustugi beda wykonane terminowo i solidnie. Gwarantujemy wysoka
jakos¢ ustug w konkurencyjnych cenach. Zadowolenie Klientéw to dla nas priorytet.

Z powazaniem

~

( . <
Coear ‘{\[’ 7/}'\, i
i

FIRMA UStUGOWO-SPRZATAJACA
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